C 0 N N ECT I C U T Cdmo configurar una cuenta MyAccount

Social Services

Crear una cuenta MyAccount

Crear una cuenta MyAccount es rapido y sencillo. Su cuenta le permite iniciar sesidn
de forma segura, grabar su progreso y administrar su informacién en cualquier
momento. jSolo tiene que seguir estos pasos para configurar su cuenta y empezar!

Primeros pasos: Configuracion de MyAccount

Visite https://www.connect.ct.gov

En el recuadro “MyAccount” ubicado en el lado derecho de la pagina,
haga clic en “Crear una cuenta”. Esto lo llevara a la pagina “Creando
MyAccount (Mi Cuenta)"”.

e N
MyAccount

Acceda de manera segura su cuenta y vea informacion sobre sus

beneficios de DSS, vea el Seguimiento de Beneficios detallado y

solicite, renueve o envie cambios a su caso.

ACCESO AHORA

¢Es nuevo en ConneCT?
Crear una Cuenta

Importante: Una vez que cree su cuenta, mantenga segura la informacion
2 de acceso de su cuenta para evitar que se bloquee el acceso a su cuenta.

Si se bloquea el acceso, llame al servicio de asistencia técnica de
MyAccount al 1-877-874-1612.


https://www.connect.ct.gov/

Rellene los campos de texto en la pagina. Todos los campos con un
asterisco rojo son obligatorios.

Creando MyAccount (Mi Cuenta)

Para ver la informacion sobre sus beneficios, debera crear un nombre de usuario y una contrasefia. Si ya tiene una cuenta, haga clic aqui pa
sesion. MyAccount (Mi Cuenta) le permite ver la informacion sobre sus beneficios. La informacion de sus cuenta es privada y segura. Si tiene dificultades para
configurar MyAccount, haga clic en Pégina de Ayuda en |a esquina superior derecha. Sialn necesita ayuda, llame al Servicio de Atencion al Cliente al 1-877-
874-1612, Nota: Si usted no tiene una cuenta de ConneCT, pero ya tiene una cuenta de Access Health CT, por favor haga clic en ‘Cancelar para salir de este
enlace y utilice su nombre de usuarie y su confrasefia de Access Health CT para iniciar sesion

—Paso 1: SuNombre y Correo Electroni
Complete su nombre debajo. Si ve un asterisco * eso significa que esa es una informacion requerida

* Su Nombre [ |

* Apeliido [ ]

Correo Electronico - [

* ¢Estis creando una cuenta como un socio de la
comunidad? Q si © No

* Comunidad de socios Nombre de la organizacion < oprima aqui para seleccionar =

* Contrasefia Socio de la Comunidad

Unavez que
Complete todog los
, campos Obligatorios,
< Nombre de veuro ] 3&!]2 fener entre 5-15 letras ylo nimeros _ . haga clic e
o puede contener caracteres especiales. (por ejemplo @ %! ™). en C R E A R
_Ima;slzts;;:;?::;s DEBEN tener de 9 a 15 caracteres y conte UNA CUE N
* Contrasefia : [ -unaletramindscula
- Un niimero
- Un aprobado cardcter especial I"#8%& ()" -:;<=>7@I1*_" {1~

—Paso 2: Nombre del usuario y contrasefia

Para iniciar la sesion en MyAccount, deberd que crear un nombre de usuario y una contrasefia.
Es una buena idea crear un nombre de usuario y una contrasefia que puedas recordar.

” para
continuar 3 (5 pagina

de inicio de

* Escriba de nueve su fac [ ]
—Paso 3: Imagen de idad
™
No soy un robot >
reCAPTCHA va a cambiar sus términos del reCAPTCHA
servicio. Toms medidas
on del Usuari

() Como un ultimo paso para erear su cuenta, marque |a casilla para hacernos saber que usted ha leido v acepta el Acuerdo de Aceptacion del Usuario de Connecticut.
‘Oprima aqui para leer el acuerdo, que le informa mas sobre como Nosotros mantendremos su informacian personal privada y segura.

’7Paso 4: Acuerdo de A

Inicio de sesién por primera vez

Ingrese su ID de usuario y contrasena, y haga clic en “Iniciar La sesién”.

ConneCT P4gina Principal = Iniciar la Sesion English | Imprimir | PAgina de Ayuda

Iniciar la Sesion

Nota: Sino tiene una cuenta de ConneCT, pero ya tiene una cuenta de Access Health CT, debe utilizar el mismo nombre de usuario y la misma contrasefia
para iniciar sesion.

— Iniciar Sesion de MyAccount

* Nombre de usuario |\ngrese nombre de usuario \

* Contrasefia [ingrese Ia contrasefia ‘

NICIAR LA SESI

£ 0lvidd su nombre de usuario o contrasefia?




Al iniciar sesidn, revise la pagina Asociacién de caso. Si tiene un ID de
cliente de DSS, complete los campos de la pagina y haga clic en
"Asociar el caso”.

Asociacion del Caso
Esta pégina debe ser usada por una persona que ya tiene un |D de cliente.

MyAccount es un sitio de Internet seguro, perteneciente al Departamento de Servicios Sociales de Connecticut. Por Ia ley, tenemos que mantener su informacién privada y
segura

Sitiene cualquier pregunta o problemas para crear una cuenta, llame al servicio de atencion al cliente al 877-874-1612, Opcion #8,

Los campos que tienen un asterisco () al lado son informacién requerida

*Los cuatro dltimos digitos de su nimero de Seguro Social (sin espacios ni guiones)
Si su nimero de Seguro Social es 123-45-6789, escriba 6739

*1D del Cliente de Servicios Sociales:
Por favor escriba los nueve digitos de su ID de cliente comenzando con dos ceros. Puede enconirar el ID de cliente en Ia|
tarjeta EBT, en la tarjeta gris CONNECT, y en los avisos que recibe del Departamento.

* Cuatro digitos del Afio de Nacimiento: |
Si usted nacio en 1960, escriba 1960.

Para asociar su MyAccount a su(s) caso(s), por favor, oprima el botén Asociar el Caso. f

/5 ASOCIAR EL CASO

Si no tiene un ID de cliente, haga clic en "Omitir saltar” y serd dirigido a la
pdagina principal de MyAccount.

Asociacion de caso:

Vincular su ID de cliente a su cuenta MyAccount le permite consultar la informacion de sus
beneficios. Sin esta vinculacidn, solo podra presentar solicitudes. Después de presentar una
solicitud, DSS le enviara por correo los numeros de su caso y de cliente. En ese momento,
siga los pasos para asociar su caso a su cuenta MyAccount.

La pagina principal de MyAccount se vera diferente
dependiendo de si ha asociado o no su cuenta a un caso.



Sin asociacion de caso

@ { % MyAccount
CONSULTAR INFORMACION o

‘ DEL CASO Y RESUMEN DE

BENEFICIOS Asociar el Caso

= Su cuenta no ha sido asociada a un caso. Si hizo su solicitud recientemente, se le asignara un ID de Cliente. Cuando se le asigne su ID de Cliente recibira un aviso del
Departamento y se le asociara su caso. Cuando tenga su ID de Cliente, por favor visite el enlace a la pagina de Asociacion de Caso.

FSeguimiento de Beneficios Ayuda @7‘

/qul Tomar Ia Encuesta

' No hay resultados disponibles en este momento. Vuelva a consultar mds tarde.
\ 9 ASOCIAR SU MYACCOUNTA —Documentos Recibi Recier t
C \' SU CASO DSS ’ Usted actualmente no tiene ningln documento. ‘
]

Elintercambio de datos permite a los clientes de DSS obtener toda la gama de ayuda para la que son elegibles.

Consentimiento para compartir datos de DSS-
Sino desea que se compartan sus datos, puede darse de baja haciendo clic aqui. ‘

Envie por Correos los Documentos al

DSs

Con asociacion de caso

m MyAccount

rInformacién del Cas
X IMPRIMIR PRUEBA DE
CONSULTAR INFORMACION DEL Nimero del Caso : 200323766 BENEFICIOS / HOJA DE
CASO Y RESUMEN DE BENEFICIOS PRESUPUESTO
Nombre del Cliente: Johnny Appleseed 1D del Cliente: 350132292
Direccién del Cliente:
Johnny Appleseed
N 1234 Main St
iREPORTAR CAMBIOS, CONSULTAR Hartford, CT 06103-1229
Teléfono de la casa:
DOCUMENTOS RECIENTES, SUBIR Teléfono celular: 855-626-6632
q DOCUMENTOS NUEVOS Y MUCHO MAS! - ! )
de Ayuda @)
‘ No hay resultados disponibles en este momento. Vuelva a cunsury/r/na's tarde. ‘

Informar Cambios- ‘

Para informar un cambio en este caso. oprima aqui.

Error: Sirecibe un mensaje de error que indica "Client ID is already Associated" (EL ID de cliente ya
esta asociado), llame al servicio de asistencia técnica de MyAccount al 1-877-874-1612 para resolver
el problema.

Paso 4.

Si no va a presentar una solicitud y solo esta esperando la carta de
DSS con sus numeros de cliente y de caso, puede hacer clic en el
enlace “Cerrar la sesion” por ahora.

ConneCT P4gina Principal > MyAccount English | Imprimir | Pagina de Avuda | Administrar MyAccount | Access Health CT | Cerrar la sesion

Hola, Johnny. jUsted ha iniciado la sesion d

Envie por Correos los Documentos al
DSS

Solicitar | Tomar la Encuesta




