
Crear una cuenta MyAccount

Cómo configurar una cuenta MyAccount

Crear una cuenta MyAccount es rápido y sencillo. Su cuenta le permite iniciar sesión 
de forma segura, grabar su progreso y administrar su información en cualquier 
momento. ¡Solo tiene que seguir estos pasos para configurar su cuenta y empezar!

Primeros pasos: Configuración de MyAccount

Paso 1.

Visite https://www.connect.ct.gov

Paso 2.

En el recuadro “MyAccount” ubicado en el lado derecho de la página, 

haga clic en “Crear una cuenta”. Esto lo llevará a la página “Creando 

MyAccount (Mi Cuenta)”.

Importante:  Una vez que cree su cuenta, mantenga segura la información 
de acceso de su cuenta para evitar que se bloquee el acceso a su cuenta.

Si se bloquea el acceso, llame al servicio de asistencia técnica de 
MyAccount al 1-877-874-1612.

https://www.connect.ct.gov/


Paso 3.

Rellene los campos de texto en la página. Todos los campos con un 
asterisco rojo son obligatorios.

Una vez que
complete todos loscampos obligatorios,haga clic en “CREARUNA CUENTA” paracontinuar a la página

de inicio de

Inicio de sesión por primera vez

Paso 1.

Ingrese su ID de usuario y contraseña, y haga clic en “Iniciar La sesión”.



Paso 2.

Al iniciar sesión, revise la página Asociación de caso. Si tiene un ID de 
cliente de DSS, complete los campos de la página y haga clic en 
“Asociar el caso”.

Si no tiene un ID de cliente, haga clic en “Omitir saltar” y será dirigido a la 
página principal de MyAccount.

Asociación de caso:

Vincular su ID de cliente a su cuenta MyAccount le permite consultar la información de sus 

beneficios. Sin esta vinculación, solo podrá presentar solicitudes. Después de presentar una 

solicitud, DSS le enviará por correo los números de su caso y de cliente. En ese momento, 

siga los pasos para asociar su caso a su cuenta MyAccount.

Paso 3.

La página principal de MyAccount se verá diferente 
dependiendo de si ha asociado o no su cuenta a un caso.



CONSULTAR INFORMACIÓN
DEL CASO Y RESUMEN DE
BENEFICIOS

ASOCIAR SU MYACCOUNT A 
SU CASO DSS

Sin asociación de caso

Con asociación de caso

¡REPORTAR CAMBIOS, CONSULTAR
DOCUMENTOS RECIENTES, SUBIR
DOCUMENTOS NUEVOS Y MUCHO MÁS!

CONSULTAR INFORMACIÓN DEL 
CASO Y RESUMEN DE BENEFICIOS

Error: Si recibe un mensaje de error que indica "Client ID is already Associated" (El ID de cliente ya 
está asociado), llame al servicio de asistencia técnica de MyAccount al 1-877-874-1612 para resolver 
el problema.

Paso 4.

Si no va a presentar una solicitud y solo está esperando la carta de 

DSS con sus números de cliente y de caso, puede hacer clic en el 

enlace “Cerrar la sesión” por ahora.


