
Apoyos centrales del programa STEP:
	Hogar comunitario 

de compañía 

	Vivienda de apoyo

	Apoyo individualizado 
a domicilio 

	Tecnología de asistencia

	Apoyo remoto

	Empleo

	Autodirección  

¿Qué es STEP?

STEP es el acrónimo de Supporting Transformation to Empower 
People (Apoyo a la transformación para empoderar a la gente). 

El DDS tiene diversas opciones de servicio que pueden ayudar a 
satisfacer las necesidades de apoyo de una persona al ayudarlas a 
alcanzar sus objetivos. Históricamente, nuestro sistema se ha basado 
en modelos de apoyo más tradicionales, que seguirán existiendo y 
pueden seguir siendo los más adecuados para algunas personas. Sin 
embargo, el programa STEP hace énfasis en apoyos progresivos que 
se enfocan en la independencia, la integración y el empoderamiento.  

El programa STEP está en el corazón del trabajo del DDS para ayudar 
a las personas a experimentar la misión del DDS y vivir la vida más 
inclusiva e independiente que puedan. Permitir que las personas 
tomen el control de sus vidas y asegurar que se sientan valoradas y 
respetadas en el proceso es un primer paso esencial para alcanzar 
este objetivo. 

Muchos de los apoyos centrales del programa STEP son más 
recientes y pueden ser menos conocidos para algunas personas, por 
lo que el programa STEP nos ayuda a resaltarlos y ampliarlos. ¡Nos 
complace compartir más con usted acerca de estos apoyos centrales 
a medida que seguimos nuestro viaje de STEP juntos!

portal.ct.gov/dds 

http://portal.ct.gov/dds 


 Escanee el código QR
o visite portal.ct.gov/dds para mantenerse actualizado 
con toda la información del programa STEP.

Obtenga más información 
sobre el programa STEP:
	Boletines informativos del programa STEP: 

portal.ct.gov/DDS/Media/ 
Publications/STEP 

	Foros del DDS: portal.ct.gov/ 
DDS/General/DDS-Stakeholder- 
Updates/2023-DDS- 
Stakeholder-Updates 

	Sitio web del DDS:  
portal.ct.gov/DDS 

	Próximamente: ¡Videos, hojas informativas y más!

¿Cómo doy el próximo STEP?
	Comuníquese con su administrador de 

casos o proveedor sobre los apoyos 
en los que está interesado.

	Pregunte a su proveedor si tiene un plan de 
transformación y anímelo a trabajar con el DDS.

	Comuníquese con la línea de ayuda del DDS 
que está disponible para ayudar a las familias 
que no tienen un administrador de casos.

 Región norte 
Línea de ayuda 1-877-437-4577 
Correo electrónico: dds.nr.ifshelpline@ct.gov

 Región sur 
Línea de ayuda 1-877-437-4567 
Correo electrónico: dds.sr.ifshelpline@ct.gov

 Región oeste 
Línea de ayuda 1-877-491-2720 
Correo electrónico: dds.wr.ifshelpline@ct.gov

¿Cómo me afecta el  
programa STEP?

El programa STEP se trata de empoderarle. Con el 
programa, tendrá más oportunidades de crear la vida 
independiente que elija. Usted y su equipo podrán 
establecer y alcanzar estos objetivos trabajando 
con proveedores que quieren ofrecer opciones más 
creativas e innovadoras.

El programa STEP le beneficiará al:

	Promover mayor independencia 
y libertad de elección.

	Promover tecnologías y apoyos 
creativos e innovadores. 

	Ayudarle a vivir en entornos 
comunitarios más inclusivos. 

	Dejar salvaguardas implementadas para regresar 
a niveles previos de apoyo, si fuera necesario.

El programa STEP NO:

	Cerrará todos los hogares grupales 
y ámbitos de congregación. 

	Le obligará a cambiar de apoyo.

	Pondrá patas para arriba todo el sistema del DDS.
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