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Jesli producent dostarczy Ci wadliwy

produkt, skontaktuj sie z DCP
Co warto wiedzie¢ o DCP Lemon Law Program

Department of Consumer Protection (DCP, Departament Ochrony
Konsumentéw) jest organem zarzadzajacym oficjalnym stanowym
Automobile Dispute Settlement Program (Program rozstrzygania
sporow dotyczacych pojazdéw samochodowych), znanym
powszechnie jako ,Lemon Law” (Wadliwych towaréw).

4 czerwca 1982 roku Connecticut jako pierwszy stan w kraju utworzyt
program rozstrzygania sporéw samochodowych, aby pomaéc
wtascicielom wadliwych pojazdéw. W ramach programu
konsumentom z Connecticut zwrécono ponad 100 milionéw dolaréw
w postaci zwrotow kosztéw oraz pojazdéw zastepczych.

Co obejmuje program?

Program Lemon Law pomaga konsumentom w przypadku pojazdéw z
wadami fabrycznymi, ktére wystapity w okresie kwalifikowalnosci
wynoszgcym 2 lata od daty dostawy pojazdu pierwotnemu
wtascicielowi LUB po przejechaniu pierwszych 24 000 mil

(w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej). Obejmuje on pojazdy
zarejestrowane jako ,,osobowe i uzytkowe” lub ,,motocykle”, ktére
zostaty zakupione lub wziete w leasing jako nowe w Connecticut.

Czego program nie obejmuje?

Wszelkie wady nieobjete wyrazng gwarancja producenta lub wszelkie
wady spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, zaniedbaniem lub
nieautoryzowang modyfikacjg pojazdu przez konsumenta.

Skad mam wiedziec, czy kwalifikuje sie do programu?
Pojazdy muszg mieé wade lub stan, ktéry w znacznym stopniu
ogranicza uzytkowanie, bezpieczenstwo lub warto$¢ pojazdu
silnikowego po podjeciu rozsadnej liczby préb naprawy w okresie
kwalifikacyjnym.

Okres kwalifikowalnosci wynosi 2 lata lub 24 000 mil (w zaleznosci od
tego, co nastgpi wczesniej). Nie masz pewnosci, czy kwalifikujesz
sie do programu? Wypetnij nasz krétki quiz, aby sprawdzi¢, czy
kwalifikujesz sie do postepowania arbitrazowego, odwiedzajac strone
ct.gov/DCP/LemonLaw.



https://portal.ct.gov/dcp/lemon-law/index-lemon-law/new-vehicle-lemon-law-program?language=en_US

P Na czym polega proces arbitrazowy?
PROSBA O UCZESTNICTWO

Whioski sg weryfikowane przez pracownikéw DCP w celu ustalenia, czy

Chcesz, aby Department of sprawa kwalifikuje sie do postepowania arbitrazowego. Jesli Twoja
Consumer Protection sprawa zostanie uznana za kwalifikujaca sie, odbedzie sie zaplanowana
(Departament Ochrony rozmowa za posrednictwem Microsoft Teams migedzy konsumentem
Konsumentéw) przeméwit dla a przedstawicielami producenta.

Twojej organizacji lub pojawit sie Obie strony przedstawig swojg sprawe arbitrowi. Po podjeciu decyzji
na Twoim wydarzeniu? Skontaktuj przez arbitra, nie mozna jej zmieni¢ ani zmodyfikowadé.

sie z Erin Walsh pod adresem
erin.e.walsh@ct.gov, aby przestaé
prosbe.

Skontaktuj sie z nami

Connecticut Department of
Consumer Protection

450 Columbus Boulevard,
Suite 901

Hartford, CT 06103-1840
Linia gtéwna: (860) 713-6100
(8:30 - 16:30)

Consumer Complaint Center
(860) 713-6300

Numer bezptatny:

(800) 842-2649

8:30 - 16:30

E-mail: DCP.complaints@ct.gov

ODWIEDZ NAS ONLINE
CT.GOV/DCP

Czy czegos nie pominelismy?
Jest temat, na ktory chcesz
uzyskaé wigcej informacji?
Wyslij nam wiadomosé
e-mail na adres
DCP.Communications@ct.gov.

Obserwuj nas w mediach

spotecznosciowych
Connecticut Department Czy czegos nie pomineliSmy? Jest temat, na ktory
of Consumer Protection chcesz uzyskaé wiecej informacji? Wyslij nam
@CTDCP wiadomosé e-mail na adres
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