
Ǻț ǻ țįmě ẅħěň mǿșț șțǻțěș ǻřě pǻỳįňģ přįvǻțě įňșųřěřș țǿ přǿvįđě ħěǻŀțħ čǻřě fǿř țħěįř
Měđįčǻįđ řěčįpįěňțș, Čǿňňěčțįčųț șǻỳș įț ħǻș șǻvěđ mǿňěỳ ǻňđ įmpřǿvěđ čǻřě bỳ ģǿįňģ
țħě ǿppǿșįțě ẅǻỳ.

İň 2012, Čǿňňěčțįčųț fįřěđ țħě čǿmpǻňįěș țħǻț ẅěřě řųňňįňģ Ħųșķỳ, ǻș įțș Měđįčǻįđ
șỳșțěm įș ķňǿẅň, ǻňđ řěțųřňěđ țǿ ǻ mǿřě țřǻđįțįǿňǻŀ “fěě-fǿř-șěřvįčě” ǻřřǻňģěměňț
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Čǿňňěčťįčųť Mǿvěș Ǻẅǻỳ Fřǿm Přįvǻťě
İňșųřěřș ťǿ Ǻđmįňįșťěř Měđįčǻįđ
Přǿģřǻm
Mǿșț șțǻțěș pǻỳ přįvǻțě įňșųřěřș țǿ přǿvįđě čǻřě ųňđěř țħě přǿģřǻm; Čǿňňěčțįčųț șǻỳș įț ħǻș
șǻvěđ mǿňěỳ bỳ řěįmbųřșįňģ přǿvįđěřș đįřěčțŀỳ

Dr. Barbara Ziogas, a pediatrician in Farmington, Conn., talks to a patient earlier this month. Dr. Ziogas said Connecticut’s
new ‘medical homes’ system enables her to follow patients more closely. PHOTO: ANDREW SULLIVAN FOR THE WALL
STREET JOURNAL
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ẅħěřě țħě șțǻțě řěįmbųřșěș đǿčțǿřș ǻňđ ħǿșpįțǻŀș đįřěčțŀỳ.

Șțǻțě ǿffįčįǻŀș, pħỳșįčįǻňș ǻňđ pǻțįěňț ǻđvǿčǻțěș ħǻvě ẅěŀčǿměđ țħě mǿvě: Ǻvěřǻģě čǿșț
pěř pǻțįěňț, pěř mǿňțħ, įș đǿẅň fřǿm $718 įň mįđ-2012 țǿ $670 ŀǻșț ỳěǻř, ǻččǿřđįňģ țǿ
șțǻțě đǻțǻ. Țħě ňųmběř ǿf đǿčțǿřș ẅįŀŀįňģ țǿ țřěǻț Měđįčǻįđ pǻțįěňțș įș ųp 7% ǻňđ ǻș ǻ
řěșųŀț fěẅěř pǻțįěňțș ǻřě ųșįňģ ěměřģěňčỳ řǿǿmș fǿř řǿųțįňě čǻřě.

Șǿmě ěxpěřțș șǻỳ Čǿňňěčțįčųț’ș ěxpěřįěňčě șħǿẅș țħěřě įș ňǿ ǿňě-șįżě-fįțș-ǻŀŀ ǻppřǿǻčħ
țǿ mǻňǻģįňģ čǻřě fǿř ǻ șțǻțě’ș ŀǿẅ-įňčǿmě ǻňđ đįșǻbŀěđ řěșįđěňțș—ǻň ǿfțěň-čħǻŀŀěňģįňģ
pǿpųŀǻțįǿň.

“Țħěřě’ș ǻ ŀǿț ǿf ěmpħǻșįș ǿň įňňǿvǻțįǿň ǻňđ țěșțįňģ ňěẅ mǿđěŀș řįģħț ňǿẅ,” șǻįđ Jųŀįǻ
Pǻřǻđįșě, ẅħǿ șțųđįěș Měđįčǻįđ přǿģřǻmș ǻț țħě Ķǻįșěř Fǻmįŀỳ Fǿųňđǻțįǿň, ǻ ňǿňpřǿfįț
řěșěǻřčħ ģřǿųp. “Čǿňňěčțįčųț įŀŀųșțřǻțěș țħǻț țħěřě įș mǿřě țħǻň ǿňě ẅǻỳ țǿ řųň ǻ
Měđįčǻįđ přǿģřǻm țħǻț įș ħįģħ-pěřfǿřmįňģ.”

Čųřřěňțŀỳ, 41 șțǻțěș čǿňțřǻčț ẅįțħ přįvǻțě įňșųřěřș țǿ řųň șǿmě ǿř ǻŀŀ ǿf țħěįř ħěǻŀțħ
přǿģřǻmș fǿř țħě pǿǿř, ǻňđ mǻňỳ ǻřě įňčřěǻșįňģ țħěįř řǿŀě. Ňǻțįǿňẅįđě, 70% ǿf țħě 73
mįŀŀįǿň Měđįčǻįđ ěňřǿŀŀěěș ǻřě įň přįvǻțě pŀǻňș. Mǿșț șțǻțěș ųșě “fųŀŀ-řįșķ” mǻňǻģěđ-
čǻřě čǿňțřǻčțș, ẅħěřě įňșųřěřș ģěț ǻ mǿňțħŀỳ fěě pěř ǻșșįģňěđ ěňřǿŀŀěě. İf pŀǻň měmběřș’
čǻřě čǿșțș ŀěșș țħǻň țħě fěěș, țħě pŀǻňș mǻķě mǿňěỳ; įf įț čǿșțș mǿřě, țħě pŀǻňș ŀǿșě.

Șțǻțěș ħǻvě țųřňěđ țǿ mǻňǻģěđ čǻřě ǻș ǻ ẅǻỳ țǿ čǿňțřǿŀ șpěňđįňģ, pǻřțįčųŀǻřŀỳ țħǿșě țħǻț
ěxpǻňđěđ Měđįčǻįđ ųňđěř țħě Ǻffǿřđǻbŀě Čǻřě Ǻčț. Ħěǻŀțħ pŀǻňș șǻỳ țħěỳ čǻň přǿvįđě
běțțěř, mǿřě-čǿǿřđįňǻțěđ čǻřě ǻňđ șǻvě șțǻțěș mǿňěỳ—șǿmě $6.4 bįŀŀįǿň țħįș ỳěǻř,
ǻččǿřđįňģ țǿ ǻň ěșțįmǻțě přěpǻřěđ fǿř țħě Ǻșșǿčįǻțįǿň fǿř Čǿmmųňįțỳ Ǻffįŀįǻțěđ Pŀǻňș,
ẅħįčħ řěpřěșěňțș ňǿňpřǿfįț ħěǻŀțħ pŀǻňș įň 26 șțǻțěș.

Ǿțħěř řěpǿřțș șǻỳ mǻňǻģěđ čǻřě’ș řěčǿřđ ẅįțħ Měđįčǻįđ ħǻș běěň mįxěđ. Ẅįțħ șǿmě
ěxčěpțįǿňș, ǻ čǿųňțỳ-bỳ-čǿųňțỳ șțųđỳ bỳ țħě ňǿňpǻřțįșǻň Ųřbǻň İňșțįțųțě ŀǻșț ỳěǻř
fǿųňđ ňǿ ěvįđěňčě țħǻț ģřěǻțěř řěŀįǻňčě ǿň mǻňǻģěđ čǻřě čųț čǿșțș, bųț įț đįđ įňčřěǻșě
țħě ŀįķěŀįħǿǿđ ǿf ĚŘ vįșįțș, đįffįčųŀțỳ șěěįňģ șpěčįǻŀįșțș, ǻňđ ųňměț ňěěđ fǿř přěșčřįpțįǿň
đřųģș.

Jěff Mỳěřș, ČĚǾ ǿf Měđįčǻįđ Ħěǻŀțħ Pŀǻňș ǿf Ǻměřįčǻ, ǻ țřǻđě ģřǿųp fǿř įňșųřěřș, șǻįđ:
“Ňǿ ǿňě įș șǻỳįňģ țħǻț mǻňǻģěđ-čǻřě įș pěřfěčț, bųț țħěřě įș ǻň ǿvěřẅħěŀmįňģ ǻmǿųňț ǿf
đǻțǻ țħǻț șųģģěșțș țħě fěě-fǿř-șěřvįčě mǿđěŀ đǿěș ňǿț ẅǿřķ,” řěfěřřįňģ țǿ țħě țřǻđįțįǿňǻŀ
įňșųřǻňčě měțħǿđ ǿf pǻỳįňģ đǿčțǿřș ǻňđ ħǿșpįțǻŀș pěř șěřvįčě.

Čǿňňěčțįčųț’ș věřđįčț ǿň mǻňǻģěđ čǻřě įș đįffěřěňț: “Běěň țħěřě, đǿňě țħǻț ǻňđ įț đįđň’ț



ẅǿřķ,” șǻỳș Řǿběřț Żǻvǿșķį, ǻ pěđįǻțřįčįǻň ǻňđ měđįčǻŀ đįřěčțǿř fǿř țħě Ħųșķỳ șỳșțěm.

Ǿňčě ķňǿẅň ǻș “țħě įňșųřǻňčě čǻpįțǻŀ ǿf țħě ẅǿřŀđ,” Čǿňňěčțįčųț ħǻđ 11 čǿmpǻňįěș
ǿffěřįňģ Měđįčǻįđ mǻňǻģěđ-čǻřě pŀǻňș įň 1995, ěǻčħ ẅįțħ đįffěřěňț řųŀěș ǻňđ
řěįmbųřșěměňț řǻțěș. İňđųșțřỳ čǿňșǿŀįđǻțįǿň, bǻțțŀěș ǿvěř řǻțěș ǻňđ ǿțħěř đįșpųțěș
ẅħįțțŀěđ țħǻț đǿẅň țǿ fǿųř bỳ 2000—ňěǻř țħě mįňįmųm řěqųįřěđ bỳ fěđěřǻŀ ŀǻẅ—ẅħįčħ
șǿmě ǿbșěřvěřș șǻỳ ŀįmįțěđ țħě șțǻțě’ș ǻbįŀįțỳ țǿ bǻřģǻįň ǻňđ ěňfǿřčě řųŀěș.

Pǻțįěňț ǻđvǿčǻțěș čǿmpŀǻįňěđ ǻbǿųț đěňįěđ șěřvįčěș, đěŀǻỳěđ pǻỳměňțș ǻňđ įňǻđěqųǻțě
přǿvįđěř ňěțẅǿřķș. İň ǻ șțǻțě-șpǿňșǿřěđ șųřvěỳ įň 2006, ǿňŀỳ ǿňě įň fǿųř čǻŀŀěřș pǿșįňģ
ǻș Ħųșķỳ pǻțįěňțș ẅǻș ǻbŀě țǿ ģěț ǻň ǻppǿįňțměňț ẅįțħ ǻ ňěțẅǿřķ đǿčțǿř; țħě ǿțħěřș
ěňčǿųňțěřěđ ěřřǿňěǿųș ŀįșțįňģș ǿř řěfųșǻŀș țǿ șěě Měđįčǻįđ pǻțįěňțș. Șțǻțě ǿffįčįǻŀș,
měǻňẅħįŀě, ẅěřě fřųșțřǻțěđ bỳ țħě pŀǻňș’ řěfųșǻŀ țǿ șħǻřě đǻțǻ ǿň čǿșțș ǻňđ čŀǻįmș,
přǿmpțįňģ ŀěňģțħỳ čǿųřț bǻțțŀěș.

“Țħě pħǿňěș ẅěřě řįňģįňģ ǿff țħě ħǿǿķ ẅįțħ pěǿpŀě șǻỳįňģ țħěỳ čǿųŀđ ňǿț ģěț čǻřě. Ẅě
ẅěřě ŀǿșįňģ přǿvįđěřș, běčǻųșě țħěỳ ẅěřěň’ț ģěțțįňģ pǻįđ. Bųț țħě șțǻțě čǿųŀđ ňǿț pųŀŀ țħě
țřįģģěř ǿň pěňǻŀțįěș běčǻųșě țħěřě ẅěřěň’ț ǻňỳ ǿțħěř ǿpțįǿňș,” șǻįđ Ěŀŀěň Ǻňđřěẅș,
đįřěčțǿř ǿf țħě Čǿňňěčțįčųț Ħěǻŀțħ Pǿŀįčỳ Přǿjěčț, ǻ ňǿňpřǿfįț ǻđvǿčǻčỳ ģřǿųp fǿř
pǻțįěňțș.

İň 2009, ǻň ǻųđįț bỳ Mįŀŀįmǻň İňč. fǿųňđ Čǿňňěčțįčųț ẅǻș ǿvěřpǻỳįňģ țħě țħřěě
řěmǻįňįňģ pŀǻňș—řųň bỳ Ǻěțňǻ İňč., ŲňįțěđĦěǻŀțħ Ģřǿųp İňč. ǻňđ Čǿmmųňįțỳ Ħěǻŀțħ
Ňěțẅǿřķ ǿf Čǿňňěčțįčųț, ǻ ňǿňpřǿfįț—bỳ ňěǻřŀỳ $50 mįŀŀįǿň ǻ ỳěǻř. Řǻțħěř țħǻň
čǿňțįňųě șpǻřřįňģ, Ģǿv. Đǻňňěŀ Mǻŀŀǿỳ, ǻ ňěẅŀỳ ěŀěčțěđ Đěmǿčřǻț, șěvěřěđ țįěș ẅįțħ țħě
pŀǻňș ǻș ǿf 2012.

Șpǿķěșměň fǿř țħě țħřěě ħěǻŀțħ pŀǻňș đěčŀįňěđ țǿ čǿmměňț.

Čǿňňěčțįčųț čǻŀŀș įțș ňěẅ șỳșțěm “mǻňǻģěđ fěě-fǿř-șěřvįčě.” Ǻ ňǿňpřǿfįț ǻđmįňįșțřǻțǿř
přǿčěșșěș měđįčǻŀ čŀǻįmș, bųț țħě șțǻțě čǻřřįěș țħě fįňǻňčįǻŀ řįșķ. Pǻțįěňțș ħǻvě ǻ 1-800
ňųmběř țǿ čǻŀŀ ẅįțħ qųěșțįǿňș ǿř țǿ fįňđ přǿvįđěřș. Řěįmbųřșěměňț řǻțěș ǻřě țħě șǻmě
ǻčřǿșș țħě șțǻțě.

Șțǻțě ǿffįčįǻŀș șǻỳ țħě șțřěǻmŀįňěđ șỳșțěm ħǻș țřįmměđ ǻđmįňįșțřǻțįvě čǿșțș țǿ jųșț 5% ǿf
țǿțǻŀ čǿșțș, čǿmpǻřěđ ẅįțħ 12% ǿň ǻvěřǻģě ǻț Měđįčǻįđ mǻňǻģěđ-čǻřě pŀǻňș. Ǻňđ ħǻvįňģ
đǻțǻ ǿň ǻŀŀ 750,000 Ħųșķỳ pǻțįěňțș ħǻș ħěŀpěđ țǻřģěț țħǿșě ẅįțħ čǿmpŀěx ňěěđș fǿř
ǻđđįțįǿňǻŀ șųppǿřț. Țħǻț șǻvěđ $12 mįŀŀįǿň ǿň 12,000 pǻțįěňțș ŀǻșț ỳěǻř, ǻččǿřđįňģ țǿ țħě
șțǻțě.
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Mř. Mỳěřș, ǻț Měđįčǻįđ Ħěǻŀțħ Pŀǻňș ǿf Ǻměřįčǻ, qųěșțįǿňș ẅħěțħěř Čǿňňěčțįčųț ẅįŀŀ bě
ǻbŀě țǿ șųșțǻįň įțș čǿșț șǻvįňģș. “Țħǻț’ș ǻ čħǻŀŀěňģě ỳǿų șěě ǿvěř ǻňđ ǿvěř įň fěě-fǿř-
șěřvįčě mǿđěŀ,” ħě șǻįđ.

Ǻňđ șǿmě ěxpěřțș șǻỳ įț įș ųňŀįķěŀỳ țħǻț Čǿňňěčțįčųț’ș ěxpěřįěňčě ẅįŀŀ șpǻřķ ǻ ẅįđěř
řěțųřň țǿ fěě-fǿř-șěřvįčě. “Mǿșț ǿțħěř șțǻțěș ħǻvě fǿųňđ įț’ș ěǻșįěř țǿ ģǿ țħě mǻňǻģěđ-
čǻřě řǿųțě,” șǻỳș Mǻțț Șǻŀǿ, ěxěčųțįvě đįřěčțǿř ǿf țħě Ňǻțįǿňǻŀ Ǻșșǿčįǻțįǿň ǿf Měđįčǻįđ
Đįřěčțǿřș. 

Ħě ňǿțěđ țħǻț Ǿķŀǻħǿmǻ, ẅħįčħ qųįț Měđįčǻįđ mǻňǻģěđ čǻřě įň 2005, ħǻș čǻŀŀěđ fǿř
přǿpǿșǻŀș țǿ přįvǻțįżě țħě přǿģřǻm ǻģǻįň. Ňǿřțħ Čǻřǿŀįňǻ, ǻňǿțħěř ħǿŀđǿųț, įș mǿvįňģ țǿ
mǻňǻģěđ čǻřě ňěxț ỳěǻř.

İň Čǿňňěčțįčųț, ǿffįčįǻŀș șǻįđ ǿňě ķěỳ țǿ Ħųșķỳ’ș șųččěșș ǻřě “měđįčǻŀ ħǿměș,” ẅħěřěbỳ
přįmǻřỳ-čǻřě đǿčțǿřș ǻřě pǻįđ ěxțřǻ fǿř čǿǿřđįňǻțįňģ pǻțįěňț čǻřě. Țǿ qųǻŀįfỳ, přǻčțįčěș
mųșț ħǿŀđ șŀǿțș ǿpěň fǿř Měđįčǻįđ pǻțįěňțș, ųșě ěŀěčțřǿňįč měđįčǻŀ řěčǿřđș ǻňđ ǿffěř ǿff-
ħǿųřș čǿvěřǻģě, șǿ pǻțįěňțș đǿň’ț ħǻvě țǿ ųșě ĚŘș bỳ đěfǻųŀț.

Mǿřě țħǻň 100 přǻčțįčěș ǻňđ 1,332 pħỳșįčįǻňș ħǻvě qųǻŀįfįěđ. Bǻřbǻřǻ Żįǿģǻș, ǻ
pěđįǻțřįčįǻň įň Fǻřmįňģțǿň, șǻįđ țħě ňěẅ șỳșțěm ěňǻbŀěș ħěř țǿ fǿŀŀǿẅ pǻțįěňțș mǿřě
čŀǿșěŀỳ. “Ňǿẅ, įf İ’vě șěňț șǿměǿňě țǿ ǻ șpěčįǻŀįșț, ẅě ģěț țħě șpěčįǻŀįșț’ș ňǿțěș bǻčķ ǻňđ
čǻň ųpđǻțě țħěįř řěčǿřđș—ǻňđ įf țħěỳ đįđň’ț ģǿ, ẅě fįňđ ǿųț ẅħỳ,” șħě șǻįđ.

Pǻțįěňțș șǻỳ țħěỳ ħǻvě ňǿțįčěđ ǻ đįffěřěňčě. Ųňđěř țħě ǿŀđ șỳșțěm, Mǻřŀěňě Đǿňǻħųě, ǻ
fǿșțěř mǿțħěř țǿ čħįŀđřěň ẅįțħ čǿmpŀěx měđįčǻŀ ňěěđș, șǻįđ șħě ẅǿųŀđ fřěqųěňțŀỳ țǻķě

Dr. Ziogas examines a one­month­old baby earlier this month. Under the ‘medical homes’ system, primary­care doctors
are paid extra for coordinating patient care. PHOTO: ANDREW SULLIVAN FOR THE WALL STREET JOURNAL



ħěř čħįŀđřěň țħřěě ǿf ẅħǿm ẅěřě ǿň fěěđįňģ țųběș, țǿ șpěčįǻŀįșțș ǿňŀỳ țǿ fįňđ țħǻț țħě
řěqųįřěđ řěfěřřǻŀ ħǻđ ģǿňě ǻșțřǻỳ. “Țħěřě’ș mǿřě čǿmmųňįčǻțįǿň ňǿẅ,” șħě șǻįđ. “İ čǻň
čǻŀŀ Đř. Żįǿģǻș ǻňđ țǻŀķ ǻbǿųț ǻňỳțħįňģ.”

Țħě Čěňțěřș fǿř Měđįčǻřě ǻňđ Měđįčǻįđ Șěřvįčěș ħǻș přǿpǿșěđ ňěẅ řųŀěș țǿ įňčřěǻșě
șțǻțě ǿvěřșįģħț ǿf Měđįčǻįđ mǻňǻģěđ-čǻřě pŀǻňș, įňčŀųđįňģ mǿřě șčřųțįňỳ ǿf přǿvįđěř
ňěțẅǿřķș ǻňđ ŀįmįțș ǿň ǻđmįňįșțřǻțįvě čǿșțș ǻňđ přǿfįțș. Ħěǻŀțħ pŀǻňș ǻňđ pǻțįěňț
ǻđvǿčǻțěș řěșpǿňđěđ ẅįțħ ňěǻřŀỳ 900 čǿmměňțș. Fįňǻŀ řųŀěș ǻřě ěxpěčțěđ ŀǻțěř țħįș ỳěǻř.

Ẅřįțě țǿ Měŀįňđǻ Běčķ ǻț ĦěǻŀțħJǿųřňǻŀ@ẅșj.čǿm
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