Acerca de la OCC

La OCC esth integ) por
analistas financieros y personal de apoyo, y:

) e Acerca de la PURA
= estd automaticaments incluida en todos los
expedientes;
= envia preguntas y hace comentarios de diferantes uPIURﬂa:;;F mmll G2 “’?ﬁ
formas (narmalments coma escritos lepales o comizon:  actuaimente, hay
COMENtaros por ascrit), seqn lo especificado en el (T T (U G e
calendario de cada expedente; ¥ dos comisionados.
= 8e gcupa siempre de garantizar que las tantas sean
wue el i o &l mejor La PURA B5 un organisma
posible para wdos l0s dientes; ? cuasijudicial que regula las
» ligne olras dreas de mnerds que inchiyen la empresas de servicios pdblicos de
asequibilidad de la energia y el agua, 1 iransicin la siguiente forma:
rentabile haca Tuenes de energia limpias v keales, L = decide las tarifas que estas
equicad digtal y I participacidn del consumidar, ] Hienen pemmitido cobrar, y
Claire Coleman . = define las normas que deben
Asesnra de consumicores SEQUIr 8l prestar Senscios &
- los clientes.
Marissa Gillet
President

Capacitaciéon n.° 1:
¢Qué son laPURAYylaOCC,y
qué es lo que hacemos?

Como participar en los expedientes PURA

La participacion en los expedientes PURA puede
llevar mucho tiempo y existe una curva de
aprendizaje para las personas nuevas en el
proceso,

La forma de cc i en los i puede

parecer mas formal en que otras situaciones.
Veamos dos opciones: menos formal y mas formal.

Proporcionado por la Oficina de
Asesoria al Consumidor (OCC)

Maneras menos formales de
participar

1. Comentarios verbales
2. Comentarios plibi_icn! por escrito:

comentarnios por escrito que cualquser
persona puede hacer en cualquier

momento.
mds fi les de particip Maneras méas formales de participar
1. Inter : preg fi les por 4. Informes: resimenes de las
escrito sobre los matenales de los posiciones y los argumentos definitives
expedientes hechas por los paricipantes que respecto del expediente, después de la
intervienen formalmente en un expediente y presentacian de todos o5
que requieren respuestas por escrito antes de interrogatorios, las respuestas y los
un plazo determinada, testimonios.
2. Testimonio: la forma de testificar por emorand ntacign:
escrito en el estrado de los testigos durantes :'Q:‘,nmm oo::::ms 6.',: un
una audiencia probatoria. Lk =

participante o un intervinsente
3. Audiencias: testificar en el estrado de los
testigos durante una audiencia probatoria.




Capacitacion n.° 1:
cQuésonlaPURAYIaOCC,y
gué es lo que hacemos?

Proporcionado por la Oficina de
Asesoria al Consumidor (OCC)









Acerca de la OCC

La OCC esta integrada por abogados, contadores,
analistas financieros y personal de apoyo, y:

 esta automaticamente incluida en todos los
expedientes;

 envia preguntas y hace comentarios de diferentes
formas (normalmente como escritos legales o
comentarios por escrito), segun lo especificado en el
calendario de cada expediente;

 Se ocupa siempre de garantizar que las tarifas sean
razonables y que el servicio publico sea el mejor
posible para todos los clientes;

e tiene otras areas de interés que incluyen la
asequibilidad de la energia y el agua, la transicion
rentable hacia fuentes de energia limpias y locales, la
equidad digital y la participacion del consumidor.

Claire Coleman ®
Asesora de consumidores



Acerca de la PURA

La PURA es un panel de varios
comisionados; actualmente, hay
una presidenta, un vicepresidente
y dos comisionados.

La PURA es un organismo
cuasijudicial que regula las
empresas de servicios publicos de
la siguiente forma:
 decide las tarifas que estas
tienen permitido cobrar; y
* define las normas que deben
seguir al prestar servicios a
los clientes.

Marissa Gillet
Presidenta











