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Following are the steps to reset and create a new MOVEit password: 
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Step 1 

You will receive an email from: 

moveitsupport@ct.gov, Subject: 
New Password for your CT 

Department of Revenue Services 

account 

(sŌ.drs.ct.gov) 

The email will contain a hyperlink. 

Follow the hyperlink. 

Step 2 

You will be taken to a MOVEit login screen 

where you enter your MOVEit Username 

and click ConƟnue. 

Step 3 

You will then get a MOVEit prompt that the pass-

word request has been successful and instruc-

Ɵons to check your registered email for further 

instrucƟons. 

Please DO NOT follow the Go to the sign on 

page link as the next email will include the link 

you need. Close the browser window and check 

your email. 
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Step 4 

You will receive an email from: moveitsupport@ct.gov, Subject: 
Password Change Request ConfirmaƟon 

The email will contain a hyperlink. 

The password reset hyperlink is 

valid for 90 minutes. 

Follow the hyperlink. 

Step 5 

You may be prompted to enter a MulƟ‐Factor Authen‐

ƟcaƟon (MFA) verificaƟon code. 

Please check your email or authenƟcator app for the 

code, depending on the choice you made at account 

setup. 

MFA verificaƟon codes are repeatedly generated every 

15-20 seconds and email is subject to various networks

it must traverse. Use AuthenƟcator app if you can.

Click Remember this device to avoid MFA every Ɵme 

you login or change your password. 
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Step 6 

You will then be prompted to create a new password. 

Password must meet MOVEit strong password re-

quirements;  

Step 7 

You will be prompted with a message that the pass-

word change was successful. 

Click ConƟnue to access your MOVEit Inbox . 

Success! 

Please contact us at moveitsupport@ct.gov if you require further assistance. 




