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Recursos Administrativos del Confinado

1. Politica. El Departamento de Correceidn proporcionara un medic para que el confinado

pueda

solicitar una revisidn formal de asuntos relaciocnados con cualquier aspecto del

confinamiento del confinado, lo que estid sujeto a la auteridad del Comisionado' E1
Proceso de Recurso Administrativo del Confinado permite al Departamento identificar
los problemas individuales y sistémicos, para resolver las quejas legitimas de manera
oportuna, y para facilitar el cumplimiento con su misién.

2. Autoridad vy Referencia.

a.
b.

c.
d.

Codigo de los Estados Unidos, 42 USC 1997e y 42 USC 12101 et seq.

Cédigo de Regulaciones Federales, 28 CFR 40, Normas para Procedimientos de
Quejas del Ceonfinado.

Estatutos Generales de Connecticut, Capituleo 53 y Secciocnes 18-81 y 18-8ly.
Regulaciones de las Agencias del Estado de Connecticut, Secciocnes 4-157-1 a
4-157-17, 18-81-55 y 18-81- 56.

Directivas Administrativas 2.17, Conducta del Empleado; 4.7, Retencién de
Archivos; 6.10 Propiedad del Confinado; 6.14, Grupos de Riesgo a la Sequridad;
8.9, Recursos Administrativos de los Servicios de Salud; 9.2, Clasificacion de
Confinados; 9.4, Condicion Restrictiva; 9.5, Cédigo de Disciplina Penal; 9.9,
Gestion de proteccién; 10.7, Comunicaciones del Confinado; y 10.19, Ley scbre
Estadounidenses con Discapacidades.

3. Definiciones. Para los propdésitos aqui indicados, se aplican las siguientes

definiciones:

a.

=

Recursos Administrativos. La resolucidén de la cqueja legitima de un confinado
y/o solicitud de revisién formal de cualgquier asunto relacionado con el
confinamiento de un confinado que esté sujetc a la autoridad del Comisionado de
Correceidn.
1. Los recurscs relacicnados con las decisiones acerca de los servicios de
salud deberan realizarse en conformidad con la Directiva Administrativa
8.9, Recursos Administratives de los Servicios de Salud.
Coordinador de Recursos Administrativos. Un empleado de la instalacidén designado
por el Administrador de la Unidad para coordinar el Procedimiento de Recursos.
i. En la instalacién se deberia designar a un empleado para coordinar el
Proceso de Revisidén de Servicios de Salud de acuerdo con la Directiva
Administrativa 8.9, Recursos Administrativos de los Servicios de Salud.
Apelacicn de Decisicnes Administrativas. La solicitud por escrito de
reconsideracidén formal de una decisidén o accién de la agencia. Los tipos de
decisiones ¢ acciones administrativas que se pueden apelar son:
i. Decisiones de Clasificacién;
ii. Decisiones de Gestidén Especial;
iii. Designaciones de Miembro de Grupo de Riesgo a la Seguridad.
iv. Acciones Disciplinarias;
v. Rechazo de Cintas/CD Educativos Religiosos No Disponibles en la Comisaria;
vi. Decisiones del Comité de Revisidén de Medios;
vii. Decisiones de Rechazar Correspondencia Inaceptable;
viili. Determinaciones de la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades.
Denegada. La solicitud de recurso administrativo carece de fundamento.
Quedja. Una solicitud por escrito de reconsideracién formal del resultado de un
intento de resolucidén informal.
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i. Dicha solicitud scolo abordarid decisiones relacionadas con la politica o
procedimiento departamental, incluidas las condiciones de confinamiento,
que estan sujetas a la autoridad del Comisionado de Correccidn.

f. Resolucién Informal. El intento inicial de un confinado de resolver cualquier
problema relacionade con la politica o procedimiento departamental, incluida
una condicidén de confinamienteo, que estd sujeto a la autoridad del Comisionado
de Correccidn.

g. Reclamacion de Propiedad. Reclamacién de un confinado de indemnizacidn por daifos
o pérdida de propiedad perscnal.

h. Rechazada. La solicitud de recursc administrativo no satisface los requisitos
de procedimiento de la reparacién solicitada en particular.

Aprobada. Se concede la solicitud de recurso administrativo.

J. Aprobada en parte. La solicitud de recursc administrative tiene suficiente
mérito como para justificar alguna modificacién de la condicién identificada.

i. Cuando se utiliza esta disposicidn, la parte gue no se aprobd puede estar
sujeta a una apelacidén de Nivel 2.

k. Retirada. El confinado interrumpe vocluntariamente el proceso de su recurso
administrativo.

Coordinador de Recursos Administrativos. El Administrador de la Unidad designara a
dos empleados da la instalacidén para que sean Coordinadores de Recursos
Administrativos, unc como coordinador principal y el otro como coordinader secundario.
El Administrador de la Unidad se encargarad de capacitar a cada Coordinador de Recursos
Administratives. El1 Coordinador de Recursos Administratives debera:

4. Asegurar que s8e proporcione aviso e instruccidén sobre el Procedimiente de
Recursos Administrativos del Confinado a cada confinado durante su orientacién;

b. Asegurar que los formularios de recurso administrativo actuales estén
disponibles en todas las unidades de vivienda;

c. Asegurar que la actual Directiva Administrativa 9.6, Recursos Administrativos
del Confinado, esté disponible en la biblicteca y para cualquier confinado que
lo solicite;

d. Asegurar que la recopilacién de los formularios de recurso administrativo se
realice todos los dias habiles;

e. Completar y enviar el CN 9603, Recibo de Recurso Administrativo, al confinado
y colocar una copia del recibo en el archivo apropiado;

f. Mantener el Anexo A, Registro de Distribucién de Quejas del Confinado.

i. Este registro sera firmade por los confinados al recibir la respuesta a
su queija.

g. Asegurar que cada CN 9602, Formulario de Quejas del Confinadc - Nivel 1, asté
debidamente registrado y enrutado para la investigacién y respuesta de acuerdo
con el Anexo A, Tabla de Ruta de Recursos Administrativos; y,

h. Ayudar al Administrador de la Unidad a implementar los requisitos dsl
Procedimiento de Recursocos Administrativos del Confinado.

Provisicnes Generales. Las siguientes provisiones se aplicaran a todas las solicitudes
de recursos administrativos:

a. Procedimiente cbligatoric para la presentacién de una solicitud de recurso
administrativo.

i. El confinado que llene una solicitud de recursc administrativo debe
cumplir con todos les requisitos de procedimiento descritos en esta
directiva.

b. Aviso.

i. La Directiva Administrativa 9.6, Recursos Administrativos del Confinado,
se publicarid en inglés y espafiol. Copias en inglés y espaficl de la
Directiva Administrativa 9.6, Recursos Administrativos del Confinado,
estaran disponibles en cada instalacidén y estarin disponibles para los
confinados que lo soliciten.

ii. A cada confinade se le dard un resumen escrito de la Directiva
Administrativa 9.6, Recurscos Administrativos del Confinade, durante su
orientacién.

1. Un confinado cuyo idioma principal es el espafiol recibirad una copia
traducida al espafiol.
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2. Se tomaran las medidas necesarias para quienes no lean, hablen ni
entiendan inglés ni espafiol,

3. Los confinados con algun impedimento o discapacidad deberan
presentar una solicitud de ayuda por escrito al Coordinador de ADA
de la instalacién.

a. El Coordinador de ADA revisarid la solicitud por escrito del
confinado discapacitado o impedido y determinari qué nivel de
ayuda se requiere y hara los arreglos necesarios para prestar
dicha ayuda.

i11. A cada empleado de contacto directo y contratista de contacto directo se
le emitira un resumen escrito de la Directiva Administrativa 9.6, Recursos
Administrativos del Confinado, al momento de la contratacidén o contacto
inicial con el Departamento.

Presentacidon. Una solicitud de recurso administrativo debe presentarse de

conformidad con las siguientes disposiciones:

i. Todas las sclicitudes de recursos administrativos deben presentarse, por
escrito, en formularios originales, que contengan una firma y fecha
originales.

ii. La solicitud de recurso administrativo y la acecidén solicitada deben
expresarse de manera simple y coherente.

iii. La extensidén de la solicitud de recurso administrative debe limitarse al
espacio disponible en la cara del CN 9602, Formulario de Queja del
Confinado - Nivel 1, vy una (1) pagina adicional de un lado de una hoja de
B 1/2 x 11 pulgadas.

iv. La extensién de la apelacidn de recurso administrativo debe limitarse al
espacio disponible en la cara del CN 9604, Formularic de Apelacidon del
Confinado - Nivel 1, y una (1) pagina adicional de un lado de una hoja de
8 1/2 x 11 pulgadas.

v. La solicitud de recurso administrativo no debe incluir lenguaje ni
contenide obsceno o vulgar.

vi., La solicitud de recursc administrativo debe ser praesentada por un
confinado que sea personalmente afectado por el tema de la solicitud y no
debera ser presentada por un confinade en nombre de otro.

vii. S8e rechazara cualgquier solicitud de recurso administrative repetida
presentada por el mismo confinado cuande se ha proporcionado una respuesta
final y nco ha habido ningun cambio en las circunstancias que pudiera
afectar-la respuesta;

viii. B8e rechazara cualquier solicitud de recurso administrative presentada por
el mismo confinado o cuando la sclicitud de recurso administrativo inicial
del confinadeo atn esté pendiente.

Acceso. Cada confinado bajo la custodia del Departamento tendra acceso a la

Directiva Administrativa 9.6, Recursos Administrativos del Confinadeo. Se

estableceran medidas especiales para garantizar el acceso de las perscnas con

algun impedimento o discapacidad, los analfabetos ¢ personas con barreras
idiomaticas.

i. Cualquier confinade que necesite ayuda para usar el Procedimiento de
Recursos Administrativos del Confinado recibira ayuda cuando la solicite.

ii. El acceso al Procedimiento de Recursos Administrativos del Confinado sélo
estard limitado como resultado del abuso del Procedimiento de Recursos
Administrativos del Confinado de acuerdo con la Seccién 5 (1) de esta
Directiva o el incumplimiento del Procedimiento de Recursos
Administrativos del Confinado.

Depositarios v Coleccidn.

i. Todas las solicitudes de Recursos Administrativos deberian presentarse
depositandolas en una caja de recoleccidn cerrada con llave claramente
marcada como "Recursos Administrativos".

i1. El Administrador de la Unidad se asegurari de que haya un nimero adecuado
de cajas de recoleccidn accesibles dentro de la instalacién.

ii1i. La Unidad de Vivienda Restrictiva de cada instalacidn debera tener una
caja de recoleccidén en cada nivel de la unidad.
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Integridad Procesal. El Administrador de la Unidad se asegurarid de que ningan
empleado que sea objeto de una investigacidén investigue o participe en 1la
resolucidén de un recurso administrativo relacionado con esa investigacién.
Represalias contra el Persconal. Ningun miembro del perscnal que participe en el
procesamiento de un recurso administrativo se vera afectado negativamente por
participar en la resolucién del recurso administrativo.

Represalias contra los Confinados. Ningan confinado sufrira consecuencias

negativas, tales como negacién o limitacién de acceso a cualquier privilegio,

servicio o programa ofrecido por la instalacién, ya sea formal o informalmente,
debide a su participacién de buena fe en el Procedimiento de Recursos

Administrativos del Confinadoc.

Limitacicnes de tiempo. Todos los confinados estaran sujetos a las limitaciones

de tiempc establecidas en esta directiva. Se rechazara las solicitudes de

recurso administrative gque no cumplan con las limitaciones de tiempo
establecidas.

Extension del limite de tiempo. Con aviso al confinado gque presenta una

solicitud de recurso administrative, un revisor puede prorrogar el limite de

tiempo para una respuesta hasta 15 dias habiles usando el CN 9607, Procedimiento
de Recursos Administrativos del Confinado - Aviso de Extensién de Tiempo.

Retiro. El confinado puede retirar una solicitud de recurso administrativo

presentando el CN 9608, Formulario de Retiro de Recurso Administrativo del

Confinado.

Abuso.

1. Se puede considerar que un confinade estd abusando del Proceso de Recursos
Administrativos si se cumple alguna de las siguientes condiciones:

1. el confinado presenta ocho (8) o mas solicitudes de recurso
administrativo en cualquier periodc de 60 dias;

2. el confinadoe presenta solicitudes repetidas para un recurso
administrativoe gque aborden el mismo problema antes de que haya
transcurrido el tiempo establecide para la respuesta;

3. el confinade presenta solicitudes repetidas de un recurso
administrativo cuande se ha proporcionado una respuesta valida y no
ha habido cambios en ninguna circunstancia que pudiera afectar-la
respuesta; ©

4. el confinado presenta solicitudes abusivas de un recurso
administrativo.

ii. El Administrador de la Unidad estableceri una determinacién de abuso por
escrito e identificara las restricciones impuestas y su duracién. Las
restriceciones pueden incluir:

1. denegacidon de accesoc al Proceso de Recursos Administrativos por un
periodo de tiempo especifico;

2. limitacidén del numero de solicitudes de recurso administrative que
se pueden presentar; y/o

3. restricecidén en cuanto al tema que se puede apelar ¢ presentar una
queja.

iii. Se puede apelar una determinacién de abuso ante el Administrador de
Distrito correspondiente completando y depositando el CN 9606, Apelacién
de Decisiones Administrativas, en el buzén de Recursos Administrativos.

1. La decisién del Administrador del Distrito no estaria sujeta a mas
apelaciones.

Revisidn Apropiada.

i. Una sclicitud de recursocs administrativo sobre un asuntc que esté fuera
del alcance de la autoridad del Administrador de la Unidad se enviara al
revisor correspondiente.

1i. En tal caso, el confinado sera notificado del proceso de revisién y del
plazo de respuesta.

Disposicion del Recursc Administrative Departamental.

i. Disposiciones.
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1. Cada CN 9602, Formulario de Queja del Confinado - Nivel 1, sera
revisado, investigado y decidido con el resultadc indicado por una
de las siguientes disposiciones:

Rechazado;

Denegado;

Aprobadc en parte;

Aprobado; o

Retirade.

2. Cada disposicién se documentarid en los giguientes formularios:

a. CN 9602, Formulario de Queja del Confinado - Nivel 1
b. CN 9604, Formulario de Apelacidén de Queja del Confinado -

N

Nivel 2; ¥y
¢. CN 9605, Formulario de Apelacién de Queja del Confinado -
Nivel 3

ii. Remedios.

1. 5i se aprueba la solicitud de recurso administrativo del confinado,
resultari en un remedio apropiado y significative que puede incluir,
Pero no limitarse a:

a. accidén correctiva para rectificar el asunto;

b. cambios en las politicas vy procedimientos escritos o la
interpretacién o aplicacién de las politicas y procedimientos
escritos;

c. aplicacién de las politicas y procedimientos existentes; o,

d. desarrollo de las politicas y procedimientos,.

2., Se rechazaran 1las solicitudes de recursoe administrativo del
confinado que no cumplan con los requisitos de esta directiva.
©. Mantenimientoc de registros.
i. Requisitos Generales.
1. Se mantendra un archivo de recursos administrativos que incluiria lo
siguiente:

a. la copia del recurso administrativo en cada nivel de revisién,

b. cada respuesta vy

¢. cualgquier documento prasentado en apoyo de la solicitud de
recurse administrative del confinado.

2, E1 CN 9609, Registro de Solicitudes de Recursos Administrativos del
Confinado, se mantendrid en cada nivel de revisidén e incluira:

a. el nombre y nimerc del confinado que solicita el recurso
administrativo;

b. las fechas de recepcidén inicial y de la respuesta a ese nivel;

c. una breve descripecion de la solicitud; y

d. la disposicidn.

3. Se proporcionara un informe mensual al Administrador de la Unidad
que incluira:

a. el nimero de Recursos Administrativos presentados de Nivel 1,
2y 3;

b. los Recursos Administratives de Nivel 1 categorizados por
tema; y

c. el nimero y tipo de disposiciones.

ii. Retencién. E1 CN 9609, Registro de Recursos Administratives, se conservard
como registro oficial y c¢ada Recurso Administrativo completado se
mantendri en la instalacién durante cinco (5) afics o hasta que se resuelva
todo el litigio relacionado, lo que ocurra mas tarde, de conformidad con
la Directiva Administrativa 4.7, Retencidn de Archivos y la Directiva
Administrativa 6.9, Recoleccidn y Retencién de Contrabando y Evidencia
Fisica.

1ii. Confidencialidad.
1. El contenido del archivo de Recurscs Administrativos, el Registro
de Recursos Administrativos (CN 9609) y cualquier registro de la
participacién de un confinade en cualgquier procedimiento de
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Recursos Administratives sera confidencial y el acceso estara
restringido al personal autorizado.

2. No se colocara ninguna copia de un Recursco Administrative o
referencia adversa a cualquier Recurso Administrativeo en el archivo
maestro del confinado.

3. Todos los archivos sa mantendrin en un gabinete cerrade con llave
inaccesible para toda persona que no sea el o los Coordinadores de
Recursos Administrativos y el revisor de Nivel 1.

4. El o los Coordinadores de Recursos Administrativos involucrados en
la disposicién de un Recurs¢e Administrativo tendran acceso a los
registros y la informacién esencial para la resolucién del Recurso
Administrativo.

5. La confidencialidad de los registros de Recursocs Administrativos no
excluira ninguna accién diseiplinaria que pueda considerarse
necesaria como resultado de las declaraciones registradas en dichos
ragistros.

Monitoreo y Evaluacién,

i. El Administrador de la Unidad evaluarid el Procedimiento de Raecurscs
Administrativos del Confinado en mayo de cada afiec. A los confinados y
empleados se les otorgara un papel de asesores en la evaluacién, gque
incluira:

1. una revisién tanto de la efectividad comc de la integridad del
Procedimiento de Recursos Administratives del Confinado, y

2. recomendaciones de revisidn.

ii. Se presentarid al Comisicnade un informe anual de cada afic fisecal antes
del 1 de septiembre de cada afio. El Informes incluira:

1. los hallazgos ¥y recomendaciones de la evaluacién;

2. datos estadisticos sobre el nimero y tipo de recursos y
disposiciones;

3. el nivel de la (las) disposicién{es};

4. muestras de respuestas de cada nivel;

5. recursos aprobades; vy

6. evidencia del cumplimiento de los plazos en cada nivel de decisién.

Peticidén. La peticidén no son un método autorizade para tener acceso al
Procedimiento de Recursos Administrativos del Confinado y noc reecibiran una
respuesta escrita. Los confinados deben utilizar el Procedimiento de Recursos
Administrativos del Confinade para buscar una revisién formal de los problemas.
Transferencias de Confinados.

i. 8i el confinado es transferido durante cualquier periodo de respuesta al
recurso administrative del confinado, la documentacién finalizada se
enviara a la instalacién actual del confinado y a los coordinadores de
recursos administrativos de la instalacién anterior para los fines de
documentacién,

ii. 8i el confinado quiere solicitar un nivel mas alto de recurso
administrativo, el confinade puede presentar una apelacidén en la nueva
instalacidn.

Confinados de Connecticut alcjados en otros estados/jurisdicciocnes. Los
confinados de Connecticut alojades en otros estados/jurisdicciones deben
utilizar y agotar el Procedimiento de Recursos Administrativos del Confinado
del estado/jurisdiccidn receptora para un asunto relacionado con cualquier
aspecto del confinamientc del confinado que esté sujeto a la autoridad del
estadeo/jurisdicecidn receptora.

6. Procedimiento de Recursos Administrativos.

a.

Quejas de los Confinados.
1. Resolucién Informal.
1. E1 confinade debe intentar buscar una rescluciédn informal antes de
presentar una queja.
2. El confinado puede intentar resolver el problema verbalmente con el
miembro apropiado del personal o con un supervisor.
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a. Si la comunicacién verbal no resuelve el problema, el
confinade debera presentar una soliecitud por escrito con el
CN 9601, Formulario de Solicitud del Confinado.
Si el confinado elige no intentar resolver el problema verbalmente,
el confinado debera presentar al CN 9601, Formulario de Sclicitud
del Confinade, al miembrec del personal correspondiente.
En el CN 9601, Formulario de Solicitud del Confinado, sl confinado
debe completar los siguientes requisitos:
a. indicar claramente el problema y la accidn solicitada para
solucionar el problema;
b. incluir la fecha y hora en que ocurrié el intento original de
resolucién informal; y
€. no debe incluir lenguaje ni contenido obsceno o vulgar.
El CN 9601, Formularioc de Solicitud del Confinado, completado debera
dirigirse al miembro apropiadoc del personal y depositarse en el
buzdén de coleccidén apropiado.
El Administrador de la Unidad se asegurarid de que los Formularios
de Solicitud del Confinade se recopilen y devuelvan de manera
opertuna,
Los Formularios de 8Sclicitud del Confinade deberan estar
disponibles en todas las Unidades de vivienda.
El confinado recibird una respuesta en el plazo de los 15 dias
héabiles después de la recepcidn de la solicitud por escrito.
El Administradeor de la Unidad publicarid en cada unidad de vivienda
una lista de los miembros del personal a quienes las solicitudes de
los confinados deben dirigirse para cada uno de los temas de
LecCursos.

ii. La Presantacién de una Queda.

1.

2.

El confinado debe presentar una Queja si no estia satisfecheo con la
rasclucién informal ofrecida.

El confinado adjuntara el CN 9601, Formulario de Solicitud del
Confinado, que contiene la respuesta del miembro del personal
correspeondiente al CN 9602, Formulario de Queja del Confinado -
Niveal 1.

a. 8i el confinado no pudec obtener el CN 9601, Formularic de
Solicitud del Confinado, en blanco o no recibid una respuesta
oportuna a su peticidén o por alguna razén semejante valida,
el confinade deberid incluir una explicacién indicando el
motive peoer el que no se adjunta el CN 9601, Formulario da
Sclicitud del Confinade. El1l confinado incluird el nombre del
niembro del personal a quien se dirigidé la resolucidn informal
¥ la fecha del intento.

El CN 9602, Formulario de Queja del Confinado - Nivel 1, completado,
junte con cualquier documento relevante, debe presentarse de
acuerdo con las Disposiciones Generales de esta directiva y debe
depositarse en el buzdén de "Recursos Administrativos".

Todo CN 8602, Queja del Confinade - Nivel 1, debe praesentarse dentro
de un plazo de 30 dias naturales del surgimiento ¢ descubrimiento
de la causa de la queija.

b. Procedimientos de Revisidn de Queijas

i. Revisidn de Naivel 1.

1.
2.

La decisién de Nivel 1 la tomara el Administrador de la Unidad.
La Queja se revisara para verificar que cumpla con las secciones
cinco (5) y seis (6) de esta directiva.
a. Si se determina que cumple con las secciones 5 y 6 de esta
directiva, se procesara la Queja.
i. 8i en la revisidon se encuentra que la Queja no asta en
cumplimiento, entonces la Queja sera rechazada y se
notificara al econfinado.
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l. 8i el incumplimiento de los requisitos de
procedimiento puede corregirse, el confinado
tendra (5) dias calendario para corregir el
defecto © defectos y volver a presentar una
solicitud de racurso administrativo.

2. Si no se corrige el defecto o defectos en la nueva
solicitud de recurso administrativeo, esta sera
rechazada y nc estara sujeta a mas apelaciones.

La respuesta en la revisién de Nivel 1 se emitirid por escrito en un
plazo de 30 dias habiles después de la recepcién del CN 9602,
Formulario de Queja del Confinado - Nivel 1.
La respuesta incluird la disposicion, la fecha de la disposicién y
el motive de la disposicién. El Revisor de Nivel 1 proporcionara al
confinado un formulario CN 9604, Formularioc de Apelacién de Queja
del Confinado - Nivel 2.
a. 8i, dentro de los 30 dias habiles, el confinado no recibe una
respuesta al CN 9602, Formularic de Queja del Confinado -
Nivel 1, o s1 el confinado no recibe un CN 9607, Procedimiento
de Recursos Administratives del Confinado - Aviso de
Extensién de Tiempo, entonces el confinado puede presentar el
CN 9604, Formulario de Apelacién de Queja del Confinade -

Nivel 2,
i. 8i al confinado se le emite un CN 9607, Procedimiento
de Recursos Administrativos del Confinado - Aviso de

Extensién de Tiempo, y no recibe una respuesta en el
plazo indicado, el confinado puede presentar un CN
9604, Formulario de Apelacidén de Queja del Confinadeo -
Nivel 2, en el plazo de los cinco (5) dias calendario
a partir de la fecha identificada por el Coordinador de
Recursos Administrativos identificé en el CN 9607,
Procedimiento de Recurscs ARdministrativos del Confinado
- Aviso de Extensidon de Tiempo.

Revisidn de Nivel 2.

1.

El confinado solicitari una reconsideracién administrativa de una
disposicidén de Nivel 1 utilizando el formularioc CN 9604, Formulario
de Apelacién de Queja del Confinado - Nivel 2, en el plazo de los
cinco (5) dias calendario siguientes a la recepcidn de la decisidn
de Nivel 1.

8i el confinado no recibe una respuesta al CN 9602, Formulario de
Queja del Confinado - Nivel 1, el confinado debera presentar un CN

9604, Formulario da Apelacién de Queja del Confinade - Nivel 2,
dentro de los 65 dias calendario a partir de la fecha en que el CN
9602, Formulario de Queja del Confinado - Nivel 1, inieial se

documentd en el CN 9609, Registro de Recursos Administrativos.
La determinacién de las revisiones de Nivel 2 se realizara de
conformidad con las siguientes disposiciones:

a. El Administrader de Distrito apropiado sera el revisor dsa
Nivel 2 para cualquier confinado en wuna instalacién
correccional de Connecticut.

b. El Director de CAlculo de Sentencias y Gestidn Interestatal
sera el revisor de Nivel 2 para cualquier confinado de
Connecticut alojado fuera del estado.

c. El Director de Libertad Condicional y Servicios Comunitarios
serad el revisor de Nivel 2 para cualquier confinado
supervisado en la comunidad.

La respuesta en la revisién de Nivel 2 se emitira al confinado por
escrito en un plazo de 30 dias habiles después de la recepcidn del
CN 9604, Formulario de Apelaciodon de Queja del Confinado—- Nivel 2.

La respuesta inecluira la disposicidén, la fecha de la disposicién y
el motivo de la disposicién. El1l Revisor de Nivel 2 proporcicnara al
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confinado un formulario CN 9605, Formulario de Apelacién de Queja
del Confinade - Nivel 3, si corresponde.

a. 8i, dentro de los 30 dias habiles, el confinado no recibe una
respuesta al CN 5604, Formulario de Apelacién de Queja del
Confinado - Nivel 2, o si el confinado no recibe un CN 9607,
Procedimiento de Recursos Administrativos del Confinado -
Aviso de Extensién de Tiempo, el confinadc debera presentar
el CN 9605, Formulario de Apelacién de Queja del Confinado -

Nivel 3.
i. 8i al confinado se le emite un CN 9607, Procedimiento
de Recursos Administrativos del Confinado - Aviso de

Extension de Tiempo, y no racibe una respuesta en el
plazo indicado, el confinade debera presentar un CN
9605, Feormulario de Apelacidn de Queija del Confinado -
Nivel 3, en el plazo de los cinco (5) dias calendario
a partir de la fecha identificada por el Coordinador de
Recursos Administratives identificdé en el CN 9607,
Procedimiento de Recursos Administrativos del Confinado
- Aviso de Extensidn de Tiempo.

6. Las revisiones de Nivel 2 serén el nivel final de revisién de todas
las quejas a menos que la apelaciédn cumpla con los requisitos para
una revisién de Nivel 3 como se identifica en esta directiva.

iii. Revisidén de Nivel 3.
1. La revisidn de Nivel 3 se restringe a las apelaciones de decisiones
de Nivel 2:
a. que impugnen una politica a nivel del Departamento:
b. que impugnen la integridad del Procedimiente de Recursos
Administrativos; o
¢. cuando no se le emite una regpuesta de Nivel 2 al confinado
en el plazo estipulado.

2. El1 confinado deberi presentar el CN 9605, Formularioc de Apelacién

de Queja del Confinado - Nivel 3, dentro del plazo de los cinco (5)
dias calendario posteriores a la devolucién del CN 9604, Formulario
de Apelacién de Queja del Confinado - Nivel 2.

a. Cualquier CN 9605, Formulario de Apelacién de Queja del
Confinado - Nivel 3, presentade como resultade de que el
confinado no recibié una respuesta al CN %604, Formulario de
Apelacién de Queja del Confinado - Nivel 2 dentro de los 30
dias hébiles, debe presentarse en el plaze de los 65 dias
calendario posteriores a 1la presentacién del CN 9604,
Formulario de Apelacidn de Queja del Confinado - HNivel 2.

La revisidn de Nivel 3 la realizara el Comisionado o su designado.
4. La respuesta al CN 9605, Formulario de Apelacién de Queja del
Confinado - Nivel 3, se emitird por escrite en un plazo de 30 dias
habiles después de la recepcién del CN 9605, Formulario de Apelacién
Queja del Confinado - Nivel 3.
5. La revisidén de Nivel 3 la realizara el Comisionado o su designado.
7. Apelacion de Decisiocnes Administrativas. E1l Procedimiento de Apelacién de Decisiones

Administrativas del Confinado serd el recurso administrativo para la reconsideracién

formal de una decisidén o accidn de la agencia.
a. Presentacidn de una Apelacidn.

i. El confinado completara el CN 9606, Formulario de Apelacidn de Decisiones
Administrativas, e identificarid la accidén ¢ decisidn especifica del
departamento que se esta apelando.

ii. El CN 9606, Formulario de Apelacién de Decisiones Administrativas, junto
con cualquier documento relevante, debe presentarse de acuerdo con las
Disposiciones Generales de esta directiva y debe depositarse en el buzdn
de Recursos.

iii. Todo CN 9606, Formulario de Apelacidén de Decisiones Administrativas, debe
completarse y depositarse en el buzén de Recursos Administrativos dentro

w
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de los 15 dias calendaric posteriocres a la recepcién de la decisién
apelada.
1. Se rechazara el CN 9606, Formularic de Apelacién de Decisiones
Administrativas, si no se presenta dentro de los 15 dias calendario.
iv. Los asuntos sujetos al procedimiento de apelacién departamental se limitan
a:
1. Decisiones de Clasificacién.
a. Las siguientes decisiones de clasificacién estan sujetas a
apelaciédn:
1, Decisiocnes da Nivel de Riesgo;
ii. Decisiones de Nivel de Necesidades;
i1ii. Decisiones de Remocién de Puesto de Trabajo;
iv. Decisicnes de Asignaciones de Programas; y
v. Decisiones de Condicién de Supervisién Especial.

1. No se puede apelar la asignacién del confinado a
la Condicién de Supervisidn Especial después de
completar una condicidén restrictiva (es decir,
Segregacidén Administrativa, Disciplina Crénica,
Programa de Miembros de Grupos de Riesgo a la
Seguridad o Gestidn de Necesidades Especiales) .,

b. Una apelacién de una decisién de Clasificacién hecha por el
personal de la instalacidn sera revisada y decidida por el
Administrador de la Unidad.

¢. Una apelacidén de una decisién de Clasificacidén tomada por la
Unidad OCPM sera revisada y decidida por el Directer de OCPM,
con la excepcién de las decisiones de Gestidén Especaial.

d. El Administrador de la Unidad o el Director de OCPM respondera
per escrito dentro de los 15 dias héabiles posteriores a la
recepcidn de la apelacidn.

i. La decisién del Administrador de la Unidad o el Director
de OCPM no estara sujeta a mas apelaciones.

e. Una apelacidn de una asignacién a Supervisién Especial que no
resultd de la finalizacién de una condicidén restrictiva seréa
decidida por el Administrador de Distrito apropiado dentro de
los 15 dias habiles posteriores a la recepcién de la
apelacién,

i, La decisidén del Administrador del Distrito no estara
sujeta a mas apelaciones.

f. La denegacién de liberaciodn discrecional bajo la autoridad del
Comisionado de Correccidén o designado no estaran sujetas a
apelacion, Recursc Administrativo o Recursos Administrativos.

2. Decisiones de Gestidn Especial.
a. Las decigiones de gestion especial iniciales con respecto a
lo siguiente estan sujetas a apelacién:
i. Segregacién Administrativa;
ii. Gestidén de Necesidades Especiales;
iii. Alta Seguridad;
iv, Disciplina Crénica; y
v. Custodia Preventiva.

b. E1 Comisionade Adjunto de Operacicnes y Servicios de
Rehabjilitacidén responderid por escrito dentro de los 15 dias
habiles postericres a la recepcién de la apelacidn.

i. La decisién del Comisionado Adjunto de Operaciones y
Servicios de Rehabilitacidén no estara sujeta a mas
apelaciones.
3. Designacion de Miembro de Grupo de Riesgo a la Sequridad.

a. Las designaciocones de Miembro de Grupo de Riesgo a la Seguridad
estan sujetas a apelacidn.

b, Al revisar la apelacién del confinado, el Administrador de
Distritc apropiade deberd consultar con el Director de
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Seguridad antes de cambiar la designacién de un confinado
comc Miembro de Grupo de Riesgo de Seguridad.

c. El Administrador del Distrito respondera por escritc dentro
de los 15 dias habiles posteriores a la recepcidn de la
apelacién.

i. La decisidén del Administrador del Distrito no estara
sujeta a mas apelaciones.

4. Decisidn de Accién Disciplinaria.

a. La accidén disciplinaria que resulte de una declaracién de
culpabilidad no estara sujeta a apelacién. Un fallo de
culpabilidad en una audiencia disciplinaria estid sujeto a
apelaciédn.

b. La apelacién serd revisada por el Administrador del Distrito
que supervisa al Oficial de Audiencias Disciplinarias que
adjudicéd el caso. El Administrador del Distrito no delegara
la autoridad para rasponder a ninguna apelacién
disciplinaria.

¢. El Administrador del Distrito respondera por escrito a las
apelaciones dentro de los 15 dias héabiles posteriores a la
recepcidén de la apelacién.

i. 8i, al revisar la apelacién, el Administrador del
Distrito determina que se justifica la medificacién de
la accidon disciplinaria, dicha modificacién se hara de
acuerdo con los objetivos correccionales del Estado de
Connecticut.

ii. La decisidén del Administrador del Distrito no estari
sujeta a mas apelaciones.
5. Decisiones de Rechazar Cintas/CD Educatives Religiocsos No
Disponibles en la Comisaria.

a. La decisidén a nivel de la instalacidén de rechazar cintas/CD
de naturaleza religiosa o educativa que no estén disponibles
en la Comisaria estid sujeta a apelacién.

b. El Administrador de la Unidad respondera por escritc dentro
de los 15 dias habiles postericres a la recepcién de 1la
apelaciodn.

i. La decisién del Administrador de la Unidad no estara
sujeta a mas apelaciones.

6. Decisiones del Comité de Revision de Medios.

a. La decisién del Comité de Reviszsidn de Medios de rechazar una
publicacidén, en su totalidad ¢ en parte, estid sujeta a
apelacién.

i. El confinado debe adjuntar el CN 100702, Aviso de
Rechazo de Publicacién, emitido originalmente, al CN
9602, Formulario de Queja del Confinado - Nivel 1.

b. El Director de Seguridad respondera por escrito dentro de los
15 dias habiles posteriores a la recepcidn de la apelacién.

i. La decisidén del Director de Seguridad no estara sujeta
a mas apelaciones.

7. Dacisicnes de Rechazar Correspondencia Inaceptable.

a. Una decisién da rechazar correspondancia estd sujeta a
apelacidn.

b. El Administrador del Distrite respondera por escrito dentro
de los 15 dias habiles posteriores a la recepcidén de la
apelacion para correspondencia no relacionada con un Grupo de
Riesgo a la Seguridad.

i. La decisién del Administrador del Distrito no estara
sujeta a mas apelaciones.

c. El Director de Segquridad responderd por escrito dentro de los
15 dias hébiles posteriores a la recepcién de la apelacién
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para decisiones de rechazar correspondencia relacionada con
un Grupo de Riesgo a la Seguridad.

i. La decisién del Director de Seguridad de la Unidad no
estara sujeta a mas apelaciones.

8. Decisicones sobre la Ley scbre Estadounidenses con Discapacidadas
(ADA, por sus siglas en ingles).
a. Después de reunirse con el Coordinador de ADA de la Unidad,
las decisidn sobre la ADA estan sujetas a apelacidn.

1. El Coordinador de ADA del Departamento, en consulta con
el Administrador de Distrito correspondiente,
rasponderia por escrito dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la recepcidn de la apelaciédn.

1. La decisién del Coordinador de ADA del
Departamento no estari sujeta a mas apelacicnes.
9. Determinacidn de abuso del proceso de quejas.
a. Se puede apelar una determinacién de abuso del proceso de
gquejas.

b. La apelacidén sera revisada por el Administrador de Distrito
del distrito donde ocurridé la determinacién de Abuso del

Proceso de Quejas.

i. El Administrador del Distrito no delegara la autoridad
para regponder a ninguna apelacién de una determinacién
de Abusoc del Proceso de Quejas.

c¢. El Administrador del Distrito respondera por escrito a las
apelaciones dentro de los 15 dias hédbiles posteriores a la
recepcidén de la apelaciédn.

1. La decisién del Administrador del Distrito no estara
sujeta a mas apelaciones.

Decisiones de Investigacicnes de PREA. Las quejas que alegan abusc sexual o acoso
sexual deben reportarse en conformidad con la Directiva Administrativa 6.12, Abuso
Sexual de Confinados/Prevencidén de Acoso Sexual e Intervencién, y las investigara la
Unidad de Investigacion de PREA (las siglas en inglés de la Ley de Eliminacidn de

Viclaciones en Prisién). Las Investigaciones de PREA emitidas por el Director de la
Unidad de Investigacién de PREA no estan sujeta a méas apelaciones del
departamento. Las quejas que alegan abuso sexual o acecsc sexual no siguen el

Procedimiento de Recursos Administrativos descrito en esta Directiva,

a. Las quejas que alegan represalias o mala conducta que no sean de abuso sexual
0 acoso sexual deben seguir el Procedimiento de Recursos Administrativos
descrito en esta Directiva.

Reclamacion de Propiedad. La Junta de Propiedad Perdida del Departamento escuchara y
decidira cualquier reclamacién de un confinade en una instalacién correccional que
busque una compensacidén que no exceda los tres mil quinientos délaras (8$3,500.00) por
propiedad personal perdida o dafada. Las reclamaciones de propiedad denegadas que
excedan los tres mil quinientos délares ($3,500.00) o las reclamaciones de propiedad
presentadas por confinados que no estén en una instalacién correccional de Connecticut
deben presentarse ante el Comisionado de Reclamaciones del Estado de acuerdo con la
Seccion 9 (F) de esta Directiva.

a. Composicion de la Junta de Propiedad Perdida. Los miembros de la Junta de
Propiedad Perdida seran nombrados por al Comisionado Adjunto de Cperacicnes y
Servicios de Rehabilitacién.

b. Procedimiento de Reclamacién de Propiedad. Si un confinado sostiene que el
Departamento es responsable de la pérdida o el dafio de cualquiera de los bienes
personales del confinado, el confinado seguira el procedimiento de Reclamacién
de Propiedad. Las reclamaciones de propiedad deben presentarse dentro de un (1)
afioc de cuando el confinado supo o debaeria haber sabido de la pérdida o dafie. El
preocaedimiento de presentacidén de Reclamaciones de Propiedad sera &l siguiente.

1. El1 confinado deberi completar y depositar el CN 9610, Formulario de
Investigacién de Propiedad Perdida/Dafiada, en el buzén de Recursos
Administrativos. El1 CN 9610, Formulario de Investigacidén de Propiedad
Perdida/Danada, estara disponible en todas las unidades de vivienda. El
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confinado adjuntara el CN 9601, Formulario de Solicitud del Ceonfinade, al
CN 9610, Formulario de Investigacién de Propiedad Perdida/Dafada,
indicando que el confinade ha intentado resolver el problema de la
propiedad de manera informal de acuerdo con la Directiva Administrativa
6.10, Propiedad del Confinado. Si el problema de propiedad se resuelve en
este nivel, el confinado debera completar y presentar el CN 9611, Retiro
de Investigacién de Propiedad, al Coordinador de Recursocs Administrativos
para indicar qgue se ha resuelte el problema.

ii. 81 el problema aun no se resuelve después de presentar el CN 9610,
Formularico de Investigacidén de Propiedad Perdida/Danada, el confinado
puede optar por continuar con la resoclucién al completar el CN 9612,
Reclamacién de Propiedad. El1 confinado debera obtener el CN 9612,
Reclamacidén de Propiedad, del Coordinador de Recursos Administrativos.

iii. El confinado debe enviar por correc el formulario de CN 9612, Formulario
de Reclamacién de Propiedad, completade y notariado, junte con los
documenteos relacionados, a la atencidén de la "Lost Property Board" (Junta
de Propiedad Perdida) a 24 Wolcott Hill Road, Wethersfield, Connecticut
06109.

Presentacidn de documentacién. A solicitud de la Junta de Propiedad Perdida, el

Coordinador de Recursos Administrativos proporcionarad a la Junta de Propiedad

Pardida un informe escrito sobre la reclamacién, gque incluya una copia del

formulario CN 9612, Reclamacién de Propiedad, junto con toda la documentacidn
aplicable dentro de los 30 dias calendario posteriores a la solicitud de una
investigacion.

i. Cuando una Reclamacién de Propiedad se resuelve a nivel de la instalacién,
el formulario CN 961l original, Retiro de Investigacidn de Propiedad, se
colocard en el archivo central de propiedad del confinade en 1la
instalacidén. 8i, después de que se ha presentado una Reclamacién de
Propiedad, el problema se resuelve antes de la conclusién de la
investigacidén de la Junta de Propiedad Perdida, se completarid el CN 9614,
Resclucidn de Reclamacidn de Propiedad. E1 CN 9614 original, Resolucién
de Reclamacidén de Propiedad, se colocarad en el archivo de reclamacién y
se colocarid una copia en el archivo de propiedad central del confinado.

Tarifas de reclamacidn. Se requerira una tarifa de presentacién de $25.00 para
todas las reclamaciones presentadas ante la Junta de Propiedad Perdida. ILa
Oficina de Reclamaciones del Departamento puede eximirle de la tarifa por una
buena causa. Si el confinado tiene fondos insuficientes para pagar la tarifa de
presentacidén, el confinado puade presentar el formulario CN 9613, Solicitud de
Aplazamiento de la Tarifa de Presentacidén. Se puede eximirle del pago de la
tarifa o se puede establecer una cobligacién en la cuenta del fonde fiduciario
del confinado. $i se establece una obligacién en la cuenta del fondo fiduciario,
el veinte por ciento (20%) de todos los fondos posteriores recibidos por el
confinado se acreditara contra la obligacién hasta que se satisfaga la
obligacidn.

Decisidén. La Junta de Propiedad Perdida revisarid todos los documentos

relacionados con la reclamacién y decidirid sobre la reclamacidén en base a sus
méritos. Si, tras la revisidén de los documentos presentados, la Junta de

Propiedad Perdida determina gque la reclamacidén tiene mérite tal como se

presenté, otorgara los dafios correspondientes al confinado. De lo contrario, la

Junta de Propiedad Perdida celebrara una audiencia para determinar si el

Departamento es responsable de la pérdida y los danos correspondientes. Si 1la

Junta de Propiedad Perdida determina llevar a cabo una audiencia, se le dara al

confinado un aviso de al menos 24 horas por medic del formulario CN 9615,

Notificacidén de Audiencia de Reclamacién de Propiedad, y la oportunidad de

hablar en la audiencia. El confinado puede presentar testimonio de testigos en
forma de declaraciones escritas.

i. La Junta de Propiedad Perdida tendra hasta un (l) afio a partir de la fecha
en que se reciba la Reclamacién de Propiedad del Confinado para revisar,
investigar y tomar una decisidn. El limite de un (1) afic puede extenderse
cuando lo justifique una buena razén. Las extensiones al limite de un (1)
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afno se documentaran en el formularic CN 9614, Notificacidén de Audiencia

de Reclamacidén de Propiedad.
Presentacion de una Reclamacidén ante el Comisionado de Reclamaciones del Estado.
Si la Junta de Propiedad Perdida niega una reclamacidén en su totalidad o en
parte, el confinado puede presentar la reclamacidén, a mas tardar 60 dias
calendaric después de dicha decisidén, a la Oficina del Comisionado de
Reclamaciones al enviar el misme formulario CN 9612, Reclamacidn de Propiedad,
junte con cualquier documento relevante, al State Claims Commissioner, 450
Columbus Boulevard, North Tower, Suite 203, Hartford, Connecticut, 06103.

10.Recurso Administrative de Servicics de 8Salud. Cualquier confinado que solicite

presentar un Recurso Administrativo de Servicios de Salud sclo debera presentar dicho
recurso de acuerdo con la Directiva Administrativa 8.9, Recursos Administrativos de
Servicios de Salud.

a.

El intento de cualquier confinadeo de utilizar el proceso de revisidn de recurso
administrative establecide en la Directiva Administrativa 9.6, Recursos
Administrativos del Confinado, con el propésito de apelar un asunto relacionado
con los servicios de salud serd rechazado y no estarid sujeto a apelacidén bajo
la Directiva Administrativa 9.6, Procedimiento de Recursc Administrativo del
Confinado.
i, En esta misma disposicién, el confinade serid referido a los procescs
descritos en la Directiva Administrativa 8.9, Recursos Administrativos de
Servicios de Salud.

11 . Formularics y anexos. Los siguientes formularios y anexes son aplicables a esta

Directiva Administrativa y seran utilizados para su funcién establecida:

a0 8 BRI

SR CICRURE

9601, Formulario de Solicitud del Confinado;

9602, Formulario de Queja del Confinado - Nivel 1;

9603, Recepcidn de Recurso Administrativo;

9604, Formulario de Apelacidn de Queja del Confinado - Nivel 2;

CN 9605, Formulario de Apelacién de Queja del Confinado - Nivel 3;

CN 9606, Apelacidn de Decisiones Administrativas.

CN 9607, Procedimiento de Recursos Administrativos del Confinado - Aviso de
Extensién de Tiempo;

CN 9608, Formulario de Retiro de Recursc Administrativo del Confinado

CN 95609, Registro de Recurso Administrativo;

CN 9610, Formulario de Investigacidén de Propiedad Perdida/Dafiada;

CN 9611, Retiro de Investigacidén de Propiedad;

CN 9612, Reclamacidén de Propiedad;

CN 9613, Scolicitud de Aplazamiento de Tarifa de Presentacidn;

CN 9614, Resolucién de Reclamacién de Propiedad;

CN 9615, Notificacidén de Audiencia de Reclamacidén de Propiedad;

CN 9616, Hallazgos de la Agencia;

Anexoc A, Registro de Distribucién de Recursos Administrativos del Confinade.

2922

12.ExceEc1ones Cualquier excepcidén a los procedimientos en esta Directiva Administrativa
requiere aprobacién previa por escrito de parte del Comisionado.



