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Departamento de Correccidn 8.9 04/30/2021
: Reemplaza
AD;IINRIESCTTRIA‘;AI v Revision de los Servicios de Salud del 24/7/12
[ Aprobado por: o - Titulo

Recursos Administrativos de los Servicios dea
Salud

Comisionado Angsl Quiros j

1. Politica. El Departamento de Correccién establecerad un procedimiento de Recursos
Administrativos de los Servicios de Salud para permitir que el confinado busque una
revisidén fFformal de cualquier provisidén, practica, diagnéstico o tratamiento de
atencidén médica. La Revigsidn de los Servicios de Salud permite al Departamento
identificar los problemas individuales y sistémicos, para resolver las cuestiones de
atencidén médica de manera oportuna, y para facilitar el cumplimiento con su misién.

2. Autoridad y Referencia.

a. Seccidn 1B-8 de los Estatutcos Generales de Connecticut; y Seccidén 52-146, et
saq.

b. Directivas Administrativas 4.7, Retencidén de Archivos; 8.1, Alcance de los
Servicics de Salud; 8.10, Monitoreo del Desempefic de la Atencion Médica y los
Servicios de Salud; y 9.6, Recursos Administrativos del Confinado).

¢. Comisién Nacional de Atencidén Médica Correccional; Normas para los Servicios de
Salud en las Prisiones, 2018 P-A-11

d. Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Segurcs de Salud de 1996 ("HIPAA"),
Ley Pablica 104-191.

e. Cédigo de los Estados Unidos, 42 USC 12101 et seq. (Ley scbre Estadounidenses
con Discapacidades) .

3. Definiciones. Para los propdésitos aqui indicados, se aplican las siguientes
definiciones:

a. ADA: Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades.

b. Mejora Continua de la Calidad (CQI, por sus siglas en inglés). Un modelo de
programa que apoya la revisidn y mejora continua de los servicios y las acclones
correctivas relacionadas con la atencién medica.

c. Recurso Administrativo de Servicios de Salud. La resolucién de una legitima
queja médica o queja relacionada con log servicios de salud de un confinado.
Los tipos de Recursos Administrativos de Servicios de Salud son los siguientes:

i. Resolucion Informal;

ii. Quaja
1. Médica,
2. Dental,

3. de Salud Mental ¥y
4. Servicios contra la Adicecién,
iii. Apelacién de Servicios de Salud.

d. Denegada. La sclicitud de Recurso Administrativo de los BServicicos de 3Salud
carece de fundamento.

e. Queja de los Servicics de Salud. Una solicitud por escrito de reconsideracién
formal del resultado de un intento de resolucién informal.

1. Dicha solicitud solo se relacionara con las siguientes cuestiones:
1. Diagnéstico o tratamiento,
2, Revisién de un preoblema administrativo.

f. Apelacién de Servicios de Salud. Una solicitud de reconsideracidn de una
decisién de Recurso Administrativo de los Servicios de Salud.

g. Cita de Revisidn de Servicios de Salud. Una consulta con un médico, psiquiatra,
psicdloge, enfermera registrada de practica avanzada (APRN), asistente médico
(PA), asistente médico certificade (PA-C) o dentista solicitada por un confinado
para revisar el diagnéstico y/o tratamiento existente con respecto a un tema de
preocupacién expresado por escrito.

h. Coordinador de Recursos Administrativos de los Servicios de Salud (Coordinador
de HSAR) . Un empleade de la Unidad de Servicios de Salud designado para coordinar
el proceso de los Recursos Administratives de los Servicios de Salud.
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Unidad de Servicios de Salud. Un componente organizativo del sistema de
sarvicios de salud; no incluye una unidad de vivienda.
Resolucion Informal. Una resoluciédn informal es el intento inicial de un
confinado de resclver cualquier problema legitime relacionado con la atencién
médica.
Rechazada. La solicitud de Recurso Administrativo de Servicics de Salud no
cumple con los requisitos del procedimiente del recurso en particular.
Aprobada. La solicitud de Recursc Administrativo de Servicios de Salud se
concede.
Aprobada en parte. La solicitud de Recurso Administrativo de Servicios de Salud
tiene suficiente mérito como para justificar alguna modificacidn de la condicién
identificada.

i. Cuando se utiliza esta disposicién, la parte que no se aprobéd puede estar

sujeta a una apelacidén de Nivel 2.

Retirada. El1 confinado interrumpe voluntariamente el proceso de su Recurso
Administrativo de Serviciocs de Salud.

4, Provisiones generales. Las siguientes provisiones se aplicaran a todas Recursocs

Administratives de los Servicics de Salud:

a.

Aviso.

i. lL.a Directiva Administrativa 8.9, Recursos Administrativos de los
Servicios de Salud, se publicarid en inglés y espafiol. Copias en inglés y
espaficl de la Directiva Administrativa 8.9, Recursos Administrativos de
los Servicies de Salud, estaran disponibles en cada instalacién y estaran
disponibles para los confinados que lo soliciten.

ii. A cada confinado se le dard un resumen escrite de la Directiva
Administrativa 8.9, Recurscos Administrativos de los Servicios de Salud,
durante su orientacién.

1. Un confinado cuyo idioma principal es el espafiol recibira una copia
traducida al espanol.

2. Se tomaran las medidas necesarias para gquienes no lean, hablen ni
entiendan inglés o que tengan discapacidades.

iii. A cada empleadoc de contacto directo y contratista de contacto directo se
le emitira un resumen escrito de la Directiva Administrativa 8.9, Recursos
Administrativos de los Servicios de Salud, al momento de la contratacion
o contacto inicial con el Departamento.

Presentacién. Una solicitud de Recurso Administrativo de Servicios de Salud

debe presentarse de conformidad con las siguientes disposiciones:

i. Cada solicitud de Recurso Administrativo de Servicios de 8alud debe
prasentarse en un formulario CN 8301, Formulario de Recurso Administrativo
de Servicios de Salud, Nivel 1, y debe incluir una firma original.

l. Se rachazara cualguier CN 8901, Formulario de Recurso
Administrativo de Servicios de Salud - Nivel 1, fotocopia.

ii. La extensién de la solicitud de Recurso Administrativo de Servicios de
Salud debe limitarse al espacio disponible en la cara del CN 8901,
Formulario de Recurso Administrativo de Servicios de Salud - Nivel 1, y
una (1) pagina adicional de 8 1/2 x 11 pulgadas.

iii. La solicitud de Recurse Administrativo de Servicios de Salud y la accion
solicitada deben expresarse de manera simple y coherente.

iv. La solicitud de Recurso Administrative de Servicios de Salud no debe
incluir lenguaje ni contenido obsceno o vulgar.

v. La solicitud de Recursc Administrativo de Servicios de Salud debe ser
presentada por un confinado que sea personalmente afectado por el tema de
la soliecitud y no deberia ser presentada Servicios de Salud confinado en
nombre de otro.

vi. Se rechazara cualquier sclicitud de Recurso Administrativo de Servicios
de Salud repetida presentada por el mismo confinado cuandoe s=se ha
proporcionado una respuesta final y no ha habido ningin cambio en las
circunstancias que pudiera afectar-la.

vii. Se rechazara cualquier solicitud de Recurso Administrativo de Servicios
de Salud presentada por el mismo confinado cuando la solicitud de recurso
administrativo inicial del confinado esté pendiente.
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viii. Las solicitudes de revisidn de una decis=idn de diagnédstico o tratamiento
deben incluir el diagnéstico o la decisidén de tratamiento que se
cuestiona. No incluir esta informaciéon resultara en el rechazo de la
solicitud da Recurso Administrativo de Servicios de Salud.

Acceso. Cada confinado bajo la custodia del Departamento tendra acceso a la

Directiva Administrativa 8.9, Recurscs Administrativos de los Serviciocs de

Salud. Se estableceran medidas especiales para garantizar el acceso de las

personas con algun impedimento o discapacidad, los analfabetos o personas con

barreras idiomaticas.

i. Cualquier confinade que necesite ayuda para usar el Procedimiento de
Recursos Administrativos de los Servicios de Salud recibiria ayuda cuando
la selicite.

ii. El accesc al Procedimiento de Recursos Administrativos de los Servicios
de Salud sdélc estard limitado como resultado del abusc del Procedimiento
de Recursos Administrativos de los Servicios de Salud de acuerdc con la
Seceidén 4 (k) de esta Directiva o el incumplimiento del Procedimiento de
Recursos Administrativos de los Servicios de Salud.

Depositarios v Coleccidn. Todas las solicitudes de Recurscs Administratives de
los Servicios de Salud deberan presentarse depositandolas en una caja de
recoleccidén cerrada con llave claramente marcada como "Recursos Administrativos
de los Servicios de Salud". El Administrador de la Unidad se asegurarid de que
haya un nimero adecuadc de cajas de recoleccién accesibles en toda la
instalacidn.

Integridad Procesal. Ninguin empleado que sea objeto de una investigacidn deberd

investigar o participar en la resoluecién de una solicitud de Recurse

Administrativo de Servicios de Salud.

Represalias contra el Personal. Ningin miembro del personal que participe en el

procesamiento de una solicitud de Recurso Administrativo de Servicios de Salud

se vera afectado negativamente por dicha participacién.

Represalias contra los Confinados. Ningin confinado sufrira consecuencias

negativas, tales como negacién o limitacién de acceso a cualquier privilegio,

servicioc o programa ofrecido por la instalacidn, ya sea formal o informalmente,
debido a su participacién de buena fe en el Procedimiento de Recursos

Administrativos de los Servicios de Salud.

Limitaciones de tiempo. Todos los confinados estaran sujetos a las limitaciones

de tiempo establecidas en esta Directiva. Se rechazara las solicitudes de

Recurso Administrativo de Servicios de Salud que no cumplan con las limitaciones

de tiempo establecidas.

Extensidon del limite de tiempo.

i. Con aviso al confinade que presenta una seolicitud de Recurso
Administrative de Servicics de Salud, un revisor puede prorrogar el limite
de tiempo para una respuesta hasta 15 diasgs habiles usando el CN 8905,
Procedimiento de Recurscos Administrativos de los Serviciocs de Salud -
Aviso de Extensidén de Tiempo.

Retiro. El confinado puedea retirar una solicitud de recurso administrativo

presentandoc el CN 8906, Formulario de Retiro de Recurso Administrativo del

Confinado.

Abuso.

i. Se puede considerar que un confinado esta abusando del Proceso de Recursos
Administrativos de los Servicios de Salud si se cumple alguna de las
siguientes condiciones:

1. el confinade presenta oche (B) o mas solicitudes de Recurso
Administrativo de Servicios de Salud en cualquier periocdo de 60
dias;

2. el confinado presenta solicitudes repetidas de Recurso
Administrativo de Servicios de Salud que aborden el mismo problema
antes de que haya transcurrido el tiempo establecido para la
respuasta;

3. el confinade presenta solicitudes repetidas de un Recurso
Administrative de Servicios de Salud cuando se ha proporcicnado una
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respuesta valida y no ha habido cambios en ninguna circunstancia
que pudiera afectar la respuesta; o
4. el confinado prasenta solicitudes abusivas de Recurso
Administrativo de Servicios de Salud.
1i, El Director de Operaciones Regiocnales establecera una determinacidn de
abusoc por escrito e identificara las restricciones impuestas y su
duracién. Las restricciones pueden incluir:
1. denegacién de acceso al Proceso de Recurso Administrativo de
Servicios de Salud por un periodo de tiempo especifico;
2. limitacidén del ntmero de solicitudes de Recurso Administrativo de
Servicios de Salud que se pueden presentar; y/o
3. restricecidén en cuanto al tema que se puede apelar o presentar una
queja.

iii. Se puede apelar una determinacion de abuso ante el Directer de Operaciones
Regionales correspondiente completande y depositande el CN 8903,
Formulario de Apelacidén de Recurso Administrativo de Servicios de Salud
- Nivel 3, en el buzdédn de Recurscs Administrativos de los Servicios de
Salud.

1. La decisidn del Director de Operaciones no estarad sujeta a mas
apelaciones.
1. Revisién Apropiada.

i, Una solicitud de Recurso Administrativo de Servicios de Salud sobre un
asunto que esté fuera del alcance de la autoridad del revisor se enviara
al revisor apropiado.

ii. En tal caso, el confinado seri notificado del proceso de revisidn y del
plazo de respuesta.
m. Disposicién del Recursc Administrativo Departamental.

i. Disposiciones.

1. Cada CN 8901, Formulario de Recursc Administrativo de Servicios de
Salud - Nivel 1, sgerid revisado, investigadc y decidido con el
resultado indicadc por una de las siguientes disposiciones:

a. Rechazado,

b. Denegado,

c. Aprobado en parte,
d. Aprobado o

@, Retirado.

ii. Remedios.

1. 81 se aprueba la solicitud de Recurso Administrativo de Servicios
de Salud, resultard en un remedioc apropiado y significativo que
puede incluir, perc no limitarse a:

a. Accidén correctiva para rectificar el asunto;

b. Cambios en las politicas y procedimientos escritos o la
interpretacién o aplicacién de las politicas y procedimientos
escritos;

c. Aplicacidn de las politicas y procedimientos existentes; o,

d. Desarrollo de las politicas y procedimientos.

n. Mantenimiento de registros.
i. Regquisitos Generales.

1. Se mantendrén los archivos de Recursos Administratives de los
Servicios de Salud en conformidad con las leyes de privacidad
aplicables.

2. Se mantendrda un archivo de Recurso Administrativo de Servicios de
Salud que incluirda lo siguiente:

a. La copia del Recurso Administrativo de Servicios de Salud en
cada nivel de revisidn,

b. Cada respuesta y

¢. Cualquier documento presentado en apoye de la solicitud de
Recurso Administrativo de Servicios de Salud.

3. E1 CN 8907, Registro de Recursos Administrativos de los Servicios
de Salud, se mantendra en cada nivel de revisidén e incluira:
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a. E1 nombre y numero del confinado que solicita el Recurso
Administrativo de Serviciocs de Salud;
b. Las fechas de recepcidn inicial y de la respuesta a ese nivel;
c. Una breve descripecién de la solicitud; y
d. La disposiciédn.
4. Sa proporcionaria un informe mensual al Diractor de Operaciones
Regionales que incluiré:
a. el nimero de Recursos Administratives de los Servicios de
Salud presentados de Nivel 1, 2 y 3;
b. los Raecursos Administrativos de los Servicios de Salud de
Nivel 1 categorizados por tema; y
c. el nimerc y tipoe de disposiciones.
Retencién. E1 CN 8907, Registro de Recursos Administrativos de los
Servicios de Salud, se consarvara como registro oficial y cada Recurso
Administrative de Servicios de 8Salud completado se mantendra en la
instalacidén durante cinco (5) afios ¢ hasta que se resuelva todo el litigio
relacionado, lo que ocurra mas tarde, de conformidad con la Directiva
Administrativa 4.7, Retencién de Archivos y la Directiva Administrativa
6.9, Recoleccidn y Retencidn de Contrabando y Evidencia Fisica.

8.9
[ Titulo
ii.
iiji. Confidencialidad.

1. E1 contenido del archivo de Recursos Administratives de los
Servicios de Salud, el Registro de Recursos Administrativos de los
Saervicios de Salud (CN B8907) vy cualquier registro de 1la
participacién de un confinade en cualquier procedimiento de
Recursos Administrativos de los Sarvicios de Salud sera
confidencial y el acceso estard restringido al personal autorizado.

2. No se colocard ninguna copia de un Recurso Administrative de
Servicios de Salud o referencia adversa a cualquier Recurso
Administrativo de Servicios de Salud en el archivo maestro del
confinado.

3. Todos los archives se mantendran en un gabinete cerrado con llave
inaccesible para toda perscna gue no sea el o los Coordinadores de
Recursos Administrativos de los Servicios de Salud y el revisor de
Nivel 1.

4. El © los Coordinadores de Recursos Administrativos de los Servicios
de Salud involucrados en la disposicidén de un Recurso Administrativo
de Servicios de Salud tendran accesoc a los registros y la
informacién esencial para la resolucién del Recurso Administrativo
de Servicios de Salud.

5. La confidencialidad de los registros de Recursos Administrativos de
los Servicios de Salud no excluirad ninguna accién disciplinaria que
pueda considerarse necesaria comoc resultado de la informacidn
presentar en dichos registros.

o. Monitoreo y Evaluacién.

1.

ii.

El Director de Operaciones Regionales evaluard el Procedimiento de
Recursos Administrativos de los Servicios de Salud en mayo de cada afo.
A los confinados y empleados se les otorgarda un papel de asesores en la
evaluacidén, que incluira:

1. Una revisién tanto de la efectividad como de la integridad del
Procedimiento de Recursos Administrativos de los Servicios de
Salud, vy

2. Recomendacicnes de revisién.

Se presentarad al Comisionado y al Director de Operaciones de los Servicios
de Salud un informe anual de cada afio fiscal antes del I de septiembre de
cada ano. El Informes incluira:

1. Los hallazgos y recomendaciones de la evaluacién;

2. Datos estadisticos sobre el numero y tipo de recursos Yy
disposicicnes;

3. El1 nivel de la (las) dispocsicidn(es);

4., Muestras de respuestas de cada nivel;

5. Recursos aprobados; ¥y
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6. Evidencia del cumplimiento de los plazos en ¢ada nivel de decisidn.

iii. Los Recursos Administrativos de los Servicios de Salud se monitorear a

través del programa de Mejora Continua de la Calidad (CQI) de acuerdo con

la Directiva Administrativa 8.10, Monitoreoc del Desempeio de la Atencién
Médica y los Servicios de Salud.

pP. Peticién. La peticidén ne son un método autorizade para tener acceso al
Procedimiente de Recursos Administrativos de los BServicios de Salud y no
recibiran una respuesta aescrita. Los confinados deben usar el Procedimiento de
Recursos Administrativos de los Servicios de Salud descrito en esta directiva
para buscar una revisién formal de una cuestidn médica ¢ de salud.

q. Transferencias de Confinados,

i. 8i el confinado es transferido durante cualquier periodo de respuesta al
Recurso Administrativo de Servicios de Salud, la documentacidn finalizada
se enviarda a los Coordinadores de Recursos Administrativos de los
Servicios de Salud en la instalacidén actual del confinade y en 1la
instalacién anterior del confinado para los fines de documentacidn.

ii. 8i el confinade quiere solicitar un nivel mas alto de Recurso
Administrativo da Servicios de Salud, el confinade puede presentar una
apelacién en la nueva instalacidn.

r. Confinados de Connecticut alojados en otros estados/jurisdicciones. Los
confinados de Connecticut alojados en otros estados/jurisdicciones deben
utilizar y agotar el Procedimiento de Recursos Administrativos de los Servicios
de Salud del estado/jurisdiccidén receptora para un asunte relacionadeo con
cualquier aspecto médico del confinamiento del confinado gue esté sujeto a la
autoridad del aestado/jurisdiccién receptora.

Coordinador de Recursos Administrativos de los Servicios de Salud (Coordinador de
HSAR) . Los deberes y responsabilidades de los Coordinadoras de Recursos
Administrativos de los Servicios de Salud (HSAR) asignados incluiran, entre otros,
los siguientes:

a. Asegurar que la instruccién sobre el proceso de Recursos Administrativeos de
Servicios de S$alud esté incluida en el plan de estudios de orientacidén del
confinado;

b. Asegurar que el CN 8901, Formularic de Queja de Servicios de Salud - Nivel 1,
esté disponible en todas las unidades de vivienda;

c. Asegurar que el CN 8902, Formularic de Apelacién de Queja de Servicios de Salud
- Nivel 2, esté disponible en todas las unidades de vivienda;

d. Asegurar cque el CN 8903, Apelacién de Queja de Servicios de Salud - Nivel 3,
esté disponible en todas las unidades de vivienda;

e. Asegurar que la recopilacidon de solicitudes de los buzones de Recurscs
Administrativos de los Servicios de Salud se realice todos los dias habiles;
£. Asegurar dque todos los confinados reciban un CN 8904, Recibo de Recurso
Administrativeo de Servicios de Salud, para todas las solicitudes presentadas de
Recursos Administrativos de Servicios de Salud, y que una copia de dicho recibo

esté en el archivo correspondiente;

g. Asegurar que las solicitudes de Recursos Administrativos de los Servicios de
Salud se registren y envien correctamente para su evaluacidn y respuesta; y

h. Proporciocnar informes mensuales y anuales a los revisores correspondientes.

Recursos Administrativos de los Servicios de Salud.

a. Tipos de Recursos de los Servicios de Salud. Los dos tipos de Recursos
Administrativos de los Servicios de Salud son los siguientes:

i. Diagqnéstico / Tratamientc. Una revisidn de un diagnéstico o tratamiento,
incluida la decisidén de no proporcionar tratamiento, en relacién con un
confinado individual.

i1. Problema Administrativeo. Una revisidén de una practica, disposicion,
politica o procedimiento administrative, o una alegacién de conducta
inapropiada por parte de un proveedor de servicios de salud.

b. Procedimiento de Recursos Administrativos de los Servicios de Salud.

i, Cumplimiento

1. La solicitud se revisara para verificar gque cumpla con las
disposiciones establecidas en la Directiva.
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a. S5i se determina que cumple con las disposiciones de aesta
directiva, se procesard la solicitud.

b. 81 se encuentra que la solicitud no estid en cumplimiento,
entonces la solicitud sera rechazada y se notificara al
ceonfinado.

ii. Resolucidén Informal.

i s

Un confinado debe intentar buscar una resoclucién informal antes de
presentar una solicitud de Recurso Administrative de Servicios de
Salud.
La resolucién informal puede incluir que los confinados intenten
resclver el problema verbalmente con el miembro del personal
apropiado.
Si la comunicacidn verbal no resuelve el problema, el confinado
debera presentar una solicitud por escritoe con el CN 9601,
Formularic de Solicitud del Confinado. En el CN 9601, Formulario de
Solicitud del Confinado, el confinado debe completar los siguientes
requisitos:
i. indicar claramente el problema y la accidn solicitada
para solucionar el problema;
ii, incluir la fecha y hora en que ocurrid un intento verbal
de resoclucidén informal; vy

iii. no debe incluir lenguaje ni contenidc obscenc o vulgar.
El CN 9601, Formulario de Solicitud del Confinado, completado debera
dirigirse al miembro apropiade del personal y depositarse en sl
buzén de coleccidén de Recursos Administratives de los Servicios de
Salud.
El Director de Operacicones Regionales o su designado se asegurara
de que los Formularios de Solicitud del Confinado se recopilen y
entreguen de manera oportuna.
Les Formularicos de Solicitud del Confinade deberan estar
disponibles en todas las Unidades de vivienda.
El confinado recibird una respuesta en el plazo de los 15 dias
héabiles después de la recepcidn de la solicitud por escrito.
El Administrador de la Unidad o su designado publicara en cada
unidad de vivienda una lista de los miembros del personal Servicios
de Salud a quienes las solicitudes de los confinados deben dirigirse
para cada uno de los temas de recursos.

iii. Presentacidén de una Solicitud de Recurso Administrativeo de Servicios da

Salud.
1.

El confinado puede presentar una solicitud de Recurso
Administrativo de Servicios de Salud si no esta satisfecho con la
resolucidén informal ofrecida.

El confinado adjuntari el CN 9601, Formulario de Solicitud del
Confinado, que contiene la respuesta del miembro del personal
correspondiente al CN B90l1, Formulario de Recurso Administrativo de
Servicios de Salud - Nivel 1.

a. 51 el confinado no pudo obtener un CN 9601, Formulario de
Sclicitud del Confinado, en blanco ¢ no recibid una respuesta
oportuna a su peticidn o por alguna razdn semejante valida,
el confinado deberid incluir una explicacidn indicando el
motive por el que no se adjunta el CN 9601, Formulario de
Soliecitud del Confinado.

El CN 8901, Formulario de Recurso Administrativo de Servicios de
Salud - Nivel 1, completado, Junto con cualquier documento
relevante, debe presentarse de acuerdo con las Disposiciones
Generales de esta Directiva y debe depositarse en el buzdn de
Recursos Administrativos de los Servicios de Salud.

Todo CN 8%01, Recurso Administrativo de Servicios de Salud - Nivel
1, debe presentarse dentro de un plazo de 30 dias calendario del
surgimiento o descubrimiento de la causa o el motivo de presentar
el Recursc Administrative de Servicios de Salud.
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Procedimientos de Revisidn de Recursos

i.

ii.,

Revisién de Nivel 1l: Diagndstico y Tratamiento.

1.

El proveedor de servicios de salud apropiado que lleve a cabo la
revisidn notificari al confinado por escritc sobre la revisidn y el
curso de accién apropiade. Un confinado que no esta satisfecho con
su diagnéstico o tratamiento puede presentar una solicitud de
Recurso Administrativo de 8Servicios de Salud si la resolucidn
informal a solicitud del confinadoe no tuvo éxito. El confinado
marcard la casilla "“Diagnéstico / Tratamiento” en el CN 8901,
Formularioc de Recurscs Administrativos de Servicios de Salud - Nivel
1, y debera explicar de manera concisa el diagnédstico especifico o
la decisidén de tratamiento y especificar la fecha del diagndstico
o tratamiento. El confinadoc explicara por qué no estd satisfecho
con el diagnéstico y el tratamiento, cémo se ha visto afectado y
expresard de manera concisa la resclucién deseada.

Las solicitudes para la revisién de un diagnédstico o tratamiento se
manejaran de acuerdo con los siguientes procedimientos:

a. Al recibir CN 8901, Formulario de Recurso Administrativo de
Servicios de Salud - Nivel 1, el Coordinador de HSAR
consultarid con el proveedor que tomd la decisidén para
determinar qué accidén, si alguna, debe tomarse. Si el
proveaedor decide que el diagnéstico o tratamiento existente
es apropilade, el recurso se denegara y no estara sujeto a mas
apelaciones.

b. 8i el proveedcr determina que es necesaria una evaluacidn
adicional, el proveedor puede programar una cita de Revisidn
de Servicios de Salud.

i. Si no se produce ningun cambio en el diagnéstico o
tratamiento de esta revision, el confinade no puede
soligcitar una segunda revisidén por el mismo problema a
menos que su situacién clinica haya cambiado
significativamente desde la primera revisién.

c. 8i el proveedor original ya no esta asignado a una instalacién
especifica y es reasignado, se programard una cita con el
nuavo proveedor, quien tomara las decisiones con respecto al
diagnéstico o tratamiento.

Revisidén de Nivel 1. Revision Administrativa.

P

La decisidn de Nivel 1 la tomarda el Coordinador de Recursos
Administrativos de los Servicios de Salud, en consulta con el
supervisor o los supervisores de atencién médica correspondientes
en el centro.

El Recurso Administrativo de Servicios de Salud se revisard para
verificar que cumpla con las disposiciones establecidas en esta
directiva.

a. S1 se determina que el Recurso Administrativo de Servicios de
Salud cumple con las disposiciones de esta directiva, se
procesara la solicitud.

i. Si el Coordinador de Recursos Administrativos de los
Servicios de Salud encuentra que la solicitud no esti
en cumplimiento, entonces el Recurso Administrativo de
Servicios de Salud seria rechazado y se notificara al
confinado.

1. 81 el incumplimiento de los requisitos de
procedimientoe puede corregirse, el confinado
tendra (5) dias calendario para corregir el
defecto o defectos y volver a presentar una
solicitud de Recursc Administrativo de Servicios
de Salud. Si no se corrige el defecto o defectos
en la nueva solicitud de Recurso Administrativo
de Servicios de Salud, la solicitud de Recurso
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Administrative de Servicics de Salud sera
rechazada y no estara sujeta a mas apelaciones.

3. La respuesta en la revisién de Nivel 1 la emitiri el Coordinader de
Recursos Administrativos de los Servicics de Salud por escrito en
un plazo de 30 dias habiles después de la recepcidédn del CN 8901,
Formulario de Recurso Administrativec de Servicios de Salud - Nivel
1.

4. La respuesta incluirid la disposicién, la fecha de la disposicién y
el motivo de la disposicidén. E1 Revisor de Nivel 1 notificaria al
confinado acerca de la disposicidén de Nivel 1 por escrito y
proporcicnarada un CN B902, Formularic de Apelacién de Recursc
Administrativeo de Servicios de Salud - Nivel 2.

a. 8i, dentro de los 30 dias habiles, el confinado no recibe una
respuesta al CN 8901, Formulario de Recursoco Administrativo de
Servicics de Salud - Nivel 1, ¢ si el confinado no recibe un
CN 8905, Procedimiento de Recursos Administrativos del
Confinado - Aviso de Extensién de Tiempo, entonces el
confinado puede presentar el CN 8802, Formularic de Apelacidn
de Recurso Administrativo de Servicios de Salud - Nivel 2.

iii. Revisidén de Nivel 2.

1. El confinado podra solicitar una reconsideracidén administrativa de
una disposicién de Nivel 1 utilizando el formulario CN 8902,
Formulario de Apelacidén de Recurso Administrativo de Servicios de
Salud - Nivel 2, en el plazo de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la recepcién de la decisidn de Nivel 1.

2. El Director de Operaciones Regionales serd el revisor de Nivel 2
para todo confinado que presente un CN 8902, Formulario de Apelacidn
de Recurso Administrativo de Servicios de Salud - Nivel 2.

3. La respuesta en la revisién de Nivel 2 se emitirad por escrito en un
plazo de 30 dias hébiles después de la recepcién del 9602,
Formulario de Apelacidn de Recurso Administrative de Servicios de
Salud - Nivel 2.

4. La respuesta incluira la disposicidn, la fecha de la disposicidn y
el motive de la disposicién.

a. 5i, dentro de los 30 dias habiles, el confinado no recibe una
respuesta al CN 8902, Formulario de Apelacidén de Recurso
Administrativeo de Servicios de Salud - Nivel 2, o =i el
confinadoe no recibe un CN 8905, Procedimiento de Recursos
Administrativos del Confinado - Aviso de Extensién de Tiempo,
entonces el confinado puede presentar el CN 8903, Formularic
de Apelacién de Recurso Administrative de Servicios de Salud
- Nivel 2 en un plazo de 65 dias naturales de la fecha en que
el formulario CN 8901 inieial, Formulario da Recurso
Administrative de Servicios de Salud - Nivel 1, fue
documentado en el Registrec de Recursos Administrativos de los
Servicios de Salud.

5. Las revisiones de Nivel 2 seran el nivel final de revisién de todos
los recursos a mencs que la apelacidn cumpla con los requisitos
para una revisidon de Nivel 3 como se identifica en esta directiva.

iv. Revisidn de Nivel 3.

1, La revisidén de Nivel 3 se restringe a las apelacicnes de decisiones
de Nivel 2:

a. Que impugnen una politica a nivel del Departamento;

b. Que impugnen la integridad del Procedimiento de Recursos
Servicios de Salud Administrativos; o

c. Cuando no se le emite una respuesta de Nivel 2 al confinado
en el plazo estipulado.

2. El confinado deberi presentar el CN 8903- Formulario de Apelacion
de Recurso Administrativo de Servicios de Salud - Nivel 3, dentro
del plazo de los cinco (5) dias calendario posteriores a la
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devolucidén del CN 8902, Formulario de Apelacién de Recurso
Administrativo de Servicios de Salud - Nivel 2.

a., Cualquier CN 8503, Formulario de Apelacién de Recurso
Administrativo de Servicios de Salud - Nivel 3, presentado
como resultado de gque el confinado no recibié una respuesta
al CN 8902, Formulario de Apelacién de Recurso Administrativo
de Servicios de Salud - Nivel 2 dentro de los 30 dias hébiles,
debe presentarse en el plazo de los 65 dias calendario
pesteriores a la presentacién del CN 8802, Formularioc de
Apelacién de Recurso Administrativo de Servicios de Salud -
Nivel 2.

3. La revisién de Nivel 3 la realizari el Director de Operaciones o su
designado en consulta con el Jefe Clinico, como sea apropiado.
4, La respuesta al CN 8903- Formulario de Apelacién de Recurso

Administrativo de Servicios de Salud - Nivel 3, se emitirad por
escrito dentro de un plazo de 30 dias laborables posteriores a la
recepcién del CN 8903, Formulario de Apelacion de Recurso

Administrativo de Servicios de Salud - Nivel 3.
5. La revisién de Nivel 3 sera el nivel de revisidédn final para todos
los recursos que cumplan con los requisitos de esta seccidn.

7. Recurso Administrative del Confinado. Cualquier confinado que solicite presentar un
Recursc Administrativo solo debera presentar dicho recurso de acuerde con la Directiva
Administrativa 9.6, Recursos Administrativos del Confinado.

a. 8Si un confinado intenta utilizar el procesc de Recurscos Administrativos de
Servicios de Salud del confinade establecido en esta Directiva con el propdsito
de solicitar un Recurso Administrative para un asunto fuera del alcance de los
Servicios de Salud, dicha solicitud serd rechazada y no sujeta a apelaciédn bajo
la Directiva Administrativa 9.6, Recursos Administrativos del Confinado.

i. En esta misma disposicidn, se indicara que el confinado debe utilizar los
procesos descritos en la Directiva Administrativa 9.6,
Recursos Administrativos del Confinado.

8. Formularios y anexos. Los siguientes formularios y anexos son aplicables a esta
Directiva Administrativa y seran utilizados para su funcidn establecida:

a. CN 8901, Formulario de Recurso Administrativo de Servicios de Salud - Nivel 1;

b. CN 8902, Formularic de Apelacién de Recurso Administrativo de Servicios de Salud
- Nivel 2;

c. CN 8903, Formulario de Apelacidn de Recurso Administrativo de Servicios de Salud
- Nivel 3;

d. CN 8904, Recepcién de Recurso Administrativo de Servicios de Salud;

a. CN B905, Procedimiento de Recursos Servicios de Salud del Confinade - Aviso de
Extension de Tiempo;

£f. CN 8306, Formulario de Retiro de Recurso Administrativo de Servicios de Salud

g. CN B907, Registro de Recursos Administratives de los Servicios de Salud;

h. CN 9601, Formulario de Solicitud del Confinado.

9. Excepciones. Cualquier excepcidn a los procedimientos en esta Directiva Administrativa
requiere aprobacién previa por escritoc de parte del Comisioconado.




