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Estimado participante del programa: 

Le invitamos a unirse a nuestra encuesta anual de satisfacción del consumidor. Usted 
decide si desea participar, y qué preguntas responder. No pedimos su nombre ni nada 
más que lo identifique. 

Por favor, dé su opinión honesta de los servicios. Agradecemos su tiempo y esfuerzo, y 
esperamos poder utilizar la información para mejorar los servicios para usted. 
¡Gracias! 

Liz Feder, LMFT 
Director, Evaluación, Gestión de Calidad y División de Mejora 
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