
Accreditation Learning Community

July 26, 2017
1:00‐2:00pm

Dial‐In Number: 1 877 916 8051
Access Code: 539‐9866

Registration Link:
https://attendee.gotowebinar.com/register/705955018610067459



Agenda

1:00 – 1:05 Welcome and Introductions

1:05 – 1:30 Open Discussion
‐Call for CHIPs
‐Accreditation Coordinator Role

ALC Participants

1:30 – 2:00 Creating Strong Performance Measures
Etienne Holder
DPH Dashboard Coordinator



Community Health Improvement Plan Crosswalk

State* Greater 
Bridgeport Norwalk Hartford Naugatuck 

Valley Central CT  Wallingford Greater 
Danbury

Greater 
New Haven

Maternal, Infant, and 
Child Health X X X

Environmental Risk 
Factors and Health X X

Chronic Disease 
Prevention and Control  X X X X X X X X X

Infectious Disease 
Prevention and Control X X X

Injury and Violence 
Prevention X X X X

Mental Health, Alcohol, 
and Subtance Abuse X X X X X X X X

Health Systems X X X X X X X X

*Does your department have a CHIP missing from this table?



Accreditation Coordinator Role

• How has your department adopted the Accreditation 
Coordinator role and what resources are you using to 
support it?

14 Local Health Departments are using PHHSBG funds to support 
accreditation activities (4 are using funds to support AC position)

Other roles of the Accreditation Coordinator:
– Accreditation specific activities, such as CHIP co‐lead, PM/QI 

coordination and Workforce Development 
– Community Health Education
– Emergency Preparedness



Domain 9 – Performance Management

Initial Accreditation
9.1.3 – Implemented performance management system

Documentation required on goals and objectives, monitoring performance, 
analysis of progress

9.1.5 – Staff development in performance management

Reaccreditation
9.1 – the achievement of goals and objectives is monitored by the health department 
using a performance management system

Description/narrative of how measures are developed/selected, which measures 
are being tracked



Performance Management 
at the

Connecticut Department of 
Public Health

Étienne Holder, MPH
July 26, 2017

Connecticut Department of Public Health
Keeping Connecticut Healthy



Objectives

1. Discuss the performance management 
framework used at CT DPH.

2. Overview of an exercise to assist in the 
construction of performance measures.

3. Example of how we use our management 
system to measure performance.



What is the RBA Framework?

Stated most simply: 

It is a way to track and communicate the impact 
of your work.  











CT DPH Dashboard
Putting RBA into Practice

• To move DPH forward as a performance‐based 
organization by:

– Collecting and displaying indicators and program 
measures

– Comparisons to standards and targets
– Reports to staff, managers, and stakeholders
– Conducting quality improvement projects when 
targets are not met

– Demonstrating real, positive change 



Why do this?
• It will help track in an organized way – where we shine and where we have 

opportunities to improve

• It will allow us to showcase our successes publicly

• It can decrease requests for data from the public and stakeholders 

• It truly institutionalizes performance management in DPH 

• Puts DPH performance data in one place

• Used as a tool to monitor program performance and the SHIP on an 
ongoing basis

• It helped us meet national accreditation standards  



Alignment with our Values 

• Performance‐based: We learn from our past 
efforts and use measures and data to focus 
our future efforts.

• Accountable: We are responsive and 
transparent to the public in our actions and 
communications











3 steps to developing constructive
Performance Measures

• As part of our Dashboard training, participants 
complete worksheets and peer share

• Step 1: What We Do?
• Step 2: Who We Serve?
• Step 3: How Do We Impact?







Example performance measures based 
on this exercise



How do we use the Dashboards to 
measure performance?

• CT DPH Lead program example:

http://www.ct.gov/dph/cwp/view.asp?a=3130&Q=554484&PM=1



The Lead program disparity dashboard 
adds more to the story…

http://www.ct.gov/dph/cwp/view.asp?a=3130&Q=554484&PM=1



Questions?!

Please feel free to contact me:

Étienne Holder
etienne.holder@ct.gov
860‐509‐7781 

www.ct.gov/dph/dashboard

Check out our CT DPH Dashboards here:


