
Accreditation Learning Community

August 23, 2017
1:00‐2:00pm

Dial‐In Number: 1 877 916 8051
Access Code: 539‐9866



Agenda

1:00 – 1:15 Welcome and Introductions
ASTHO Accreditation Library
Documentation Review Dropbox
Call for CHIP Success Stories

Melissa Touma
DPH Accreditation Coordinator

1:15 – 1:35 Open Discussion
‐Engaging the Governing Entity
‐Measure 2.3.2

ALC Participants

1:35 – 2:00 Incorporating Health Equity in Programmatic 
Work

Next Call:Wednesday September 27, 2017 – Workforce Development and Domain 8



ASTHO Accreditation Library

http://www.astho.org/Accreditation‐Library/

CT DPH provided documentation for the 
following measures:

2.4.4   3.2.4  5.3.3  5.4.2  5.4.2  6.3.1  6.3.2  
6.3.3   7.1.1  7.1.3  7.2.1  9.1.3  10.2.4  12.3.3



Documentation Review

Dropbox Link:
https://www.dropbox.com/sh/nq0fb4j5zinxmle/
AACSDborjhh8xiW8ENBfq8Bla?dl=0

• Upload documentation that you need external 
help with. 

• Include a cover sheet with Measure/RD info, 
Document Title, Document Date, Short 
Document Description



Share Your CHIP Success Stories!
Tell us about a successful initiative, strategy, or activity that your Local Health 
Department and/or partners have implemented from your community’s Health 
Improvement Plan!

For example, collaboration with: 
• school districts
• local businesses
• community partners
• faith‐based community organization
• Senior Center/Parks and Rec

GOAL
Share model strategies with constituents, community partners, other local health 

departments, and elected officials.
CDC Example from Connecticut: Fairfield Rolls Out First Bike Route

Use the CDC Success Story Tool Kit for guidance!

Can be used for 
accreditation as 
examples of providing 
information on public 
health to the public 
and engaging partners



Engaging the Governing Entity

How is your health department engaging your governing entity?

Are they involved in CHA/CHIP development and CHIP implementation?

Challenges? Successes?



Measure 2.3.2

• What has your department done to demonstrate 
conformity to Measure 2.3.2 RD2?



Connecticut Department of Public Health
Keeping Connecticut Healthy

Connecticut Department of Public Health
Keeping Connecticut Healthy

Championing a Culture of 
Health Equity Across Policies, 
Planning, and Programming



Health Equity Efforts and How They 
Supported Accreditation

Domain 3
3.1.3 RD1 Ex1: Office of Health Equity Press 
Release/Respite and Extended Services RFP 
2015
3.1.3 RD1 Ex2: CT DPH CLAS Baseline 
Report 2014
3.2.6 RD1 Ex1: CT Demographic data and 
languages spoken
3.2.6 RD2 Ex1: Interpretation and 
Translation Services Contracts May 2015
3.2.6 RD3 Ex1: Telecommunication Services 
for hearing impaired

Domain 4
4.2.1 RD1 Ex2: I Speak Cards from CLAS 
Initiatives

Domain 7
7.2.3 RD1 Ex1: I Speak Initiative
7.2.3 RD1 Ex2: CLAS Contract and Health 
Literacy Initiatives

Domain 9
9.1.4 RD1 Ex1: Multicultural Partnership Report
9.1.4 RD2 Ex1: Health Equity Actions

Domain 11
11.1.4 RD1: Health Equity Policy and Language 
Access Policy
11.1.4 RD2 Ex2: Linguistically Appropriate 
Guides to Emergency Preparedness
11.1.4 RD3: CLAS Assessment
11.1.4 RD4: CLAS 101 Webinar Training





Develop and Align Agency Strategic Plans to 
Support Health Equity

• Organizational Strategic Plan that 
includes health equity in the 
mission, values and as a strategic 
objective for the agency.

• State Health Improvement Plan 
(SHIP) with a  specific focus on 
disadvantaged and vulnerable 
populations toward eliminating 
disparities.

• State Innovation Model Population 
Health Plan to address access, 
patient care experience, and cost 
of clinical preventive services for 
hypertension, diabetes,  asthma, 
and depression targeting regional 
disparities.



Develop and Align Agency Strategic Plans to 
Support Health Equity

• Quality Plan that outlines  a 
performance management  
framework and supports strategic 
objectives and SHIP targets.

• Workforce Development Plan that 
identifies training for all staff to 
support health equity.

• Health Equity Strategic Plan that 
outlines strategic goals and 
objectives to champion a culture of 
health equity.

• Language Access Plan to ensure 
meaningful access of all LEP 
persons to DPH programs and 
services.



• 2017 SHIP Priorities and Policy Agenda 
that focuses on socioeconomic policies 
and system changes that have the 
greatest impact on health.

• Health Equity Impact of Legislation to 
assist staff in analyzing the impact of 
legislative proposals from health equity 
perspective. [Measure 6.1.1]

• Health Equity Criteria for Internal Policy 
Review

• Health Equity Policy Statement to 
support DPH’s mission of health equity.

• Sociodemographic Data Collection Policy 
to enhance  quality of  ethnicity, race, and 
other key sociodemographic data.

• Language Access Policy for 
implementation of the language access 
plan.

Build a “Healthy Equity in All Policies” Approach



• Health Equity Toolkit to support staff 
incorporating health equity into daily work.

• Grant Application Checklist  to ensure  
consideration of social determinants, use of 
evidence base, vulnerable populations, and 
disparities.

• Health Equity Glossary to standardize use of 
health equity terms.

• Talking Points on Health Equity & CLAS 
Standards 

• New Employee Orientation that includes a 
Health Equity Module and CLAS 101. 

• Leadership  Development Training to support 
transformation toward Public Health  3.0.

• Health Equity Champion Award to provide 
incentives for staff to incorporate health 
equity into daily work.

Develop Health Equity Tools and Training to 
Support Employee Practice



• Health Disparity Dashboards used for SHIP priority setting and 
tracking

• Performance and Quality Framework applied to meeting health 
improvement targets

Measure and Report Progress on Improving 
Disparities



Health Equity and Performance 
Management



Health Equity and Performance 
Management



Health Equity 
Toolkit for Local 

Health Departments 
and Other Partners


