
Accreditation Learning Community

June 21, 2017
1:30‐2:30pm

Dial‐In Number: 1 (631) 992‐3221
Access Code: 299‐416‐863



Overview

1:30 – 1:35 Welcome and Introductions DPH/Melissa Touma

1:35 – 2:00 Establish “charge” for Accreditation Learning Community
‐Mission/Vision/Expectations
‐What do you hope to get out of the ALC?
‐Who would you like to hear from? (i.e. state‐level 
programmatic staff/programs)

ALC Participants

2:00 – 2:30 Aligning Pre‐Requisites: Connecting the Dots DPH/Melissa Touma



ALC Vision/Mission 

What is the Vision of the Accreditation Learning Community?
Brainstorming idea: 

All LHD are well‐positioned for accreditation

What is the Mission for the Accreditation Learning Community?
Brainstorming idea: 

To improve Local Health capacity and readiness for accreditation through peer 
collaboration and resource sharing 

What are your expectations of the Accreditation Learning Community?
Who do you want to hear from (i.e. state‐level programmatic staff)?

When is the best date and time to meet during the month?



How is your department evaluating assets or resources to 
address health issues?

Discussion Question



Aligning the PHAB Prerequisites 
and other Major Documents

Melissa Touma, MPH
Accreditation Coordinator
CT Dept. of Public Health
Melissa.Touma@ct.gov



Crosswalk of PHAB alignment requirements
Strategic Plan – Standard 5.3

Community Health Assessment Community Health Improvement
Plan

5.3.2(g): [Strategic Plan] linkages with 
the health improvement plan and the 
QI plan

Workforce Development 
Plan

Performance Management 
System

Quality Improvement Plan

5.3.2(d): [Strategic Plan] must 
consider capacity 
for…workforce development

5.3.2(c): Goals and objectives with 
measurable and time‐framed 
targets

5.3.2(g): [Strategic Plan] linkages with 
the health improvement plan and the 
QI plan



Crosswalk of PHAB alignment requirements
Community Health Assessment – Standard 1.1

Strategic Plan Community Health Improvement
Plan

1.1.2 Significance: The health 
assessment provides the basis for 
development of the Tribal/local 
community health improvement plan

Workforce Development 
Plan

Performance Management 
System

Quality Improvement Plan

1.1.1 RD2: Regular meetings or 
communications with partners



Crosswalk of PHAB alignment requirements
Community Health Improvement Plan – Standard 5.2

Strategic Plan Community Health Assessment

5.3.2(g): [Strategic Plan] 
linkages with the health 
improvement plan and the QI 
plan

5.2: The CHIP is a long‐term, 
systematic plan to address issues 
identified in the CHA

Workforce Development 
Plan

Performance Management 
System

Quality Improvement Plan



Crosswalk of PHAB alignment requirements
Workforce Development Plan – Domain 8

Strategic Plan Community Health 
Assessment

Community Health 
Improvement Plan

Domain 8: “A strategic workforce 
includes the alignment of workforce
development with the HD’s overall 
mission & goals & development of 
strategies for acquiring, developing & 
retaining staff.”

Performance Management 
System

Quality Improvement Plan

8.2.3: …to assess the health 
department’s comprehensive 
approach to the provision of 
opportunities for professional 
career development for all staff



Crosswalk of PHAB alignment requirements
Performance Management System – Standard 9.1

Strategic Plan Community Health Assessment Community Health Improvement
Plan

9.1.1 RD1: leadership’s 
engagement with establishing 
performance management 
system…documentation could 
include strategic plans

Workforce Development 
Plan

Quality Improvement Plan

9.1.1 RD1: leadership’s 
engagement with establishing 
performance management 
system…documentation could 
include training programs
9.1.5 RD1: Staff development 
in performance management

9.1.3 RD4: Analysis of progress toward 
achieving goals and objectives and 
identification of areas in need of 
focused improvement processes



Crosswalk of PHAB alignment requirements
Quality Improvement Plan – Standard 9.2

Strategic Plan Community Health Assessment Community Health Improvement
Plan

9.2.1 Significance: This plan is 
guided by the HD’s…strategic 
plan | Guidance: The plan 
must describe & demonstrate 
how improvement projects 
align with the HD’s strategic 
vision/mission

9.2.1 Significance: This plan is guided 
by the health department’s…health 
improvement plan

Workforce Development 
Plan

Performance Management 
System

9.2.1: QI Plan Requirements –
QI training, examples: new 
employee orientation, intro 
course for all staff, advanced 
training for lead QI staff

9.2.1: QI Plan Requirements: 
Process to assess the effectiveness 
of the quality improvement plan 
activities



DPH 
Examples



5.3.2(g): Linkages with 
the CHIP 5.3.2(d): Consider 

capacity for workforce 
development

5.3.2(g): Linkages 
with the QI plan



5.3.2(c): Goals and 
objectives with 
measurable and 
time‐framed 

targets



Performance 
Dashboard measures 
based on SHIP Priority 
Area indicators and 

objectives



Discussion

What successful strategy has your health department implemented to 
align and connect plans?


