CONSCIENTIZACAO DE ALIMENTOS
QUE CAUSAM ALERGIA.

Vocé tem um papel importante !

Amendo}'|m Nozes ‘Peixe ‘

Quando um consumidor
notificar a vocé que tem
alergia a um alimento

o Levar a sério. As reacoes alérgicas
podem ser fatais.

. Relatar informacoes sobre a
alergia para o gerente ou a pessoa
responsavel.

. Relatar informacoes sobre alergia
a equipe de preparacao de
alimentos.

« Conhecer os itens do cardapio e
seus ingredientes especificos.

» Fornecer informacoes precisas aos
clientes com alergias alimentares.

« Comunicar-se eficazmente com os
clientes sobre as suas
preocupacoes.
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Sintomas de alergia a
serem observados

Contato Cruzado

O contato cruzado ocorre quando um alérgeno entra em
contato com um ingrediente que nao contém alérgeno.
Por exemplo, quando uma pinca usada para pescar entra
em contato com alface ou outro alimento nao alergénico.

Prevencao de contato
cruzado:

 Rotule os alérgenos armazenados e guarde-os longe de
nao alérgenos.

- Lave as maos, utensilios e superficies entre alimentos
alergénicos e nao alergénicos. Higienize as superficies
conforme necessario.

« Utilize utensilios e equipamentos limpos para
preparacao de alimentos. Use luvas descartaveis limpas
sem latex.

- Esteja atento ao dleo de cozinha, respingos e vapor ao
cozinhar alimentos com alérgenos.

IMEDIATAMENTE SE
OBSERVAR QUALQUER DOS SINTOMAS E
NOTIFIQUE SEU GERENTE.




