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Overview of Todays Presentation

• RWA by the numbers
• Watersheds and APA’s
• RWA’s prioritization guidelines
• In house inspection application
• Crystal Reports
• GIS tracking, high risk and PFAS
• Alternatives to advanced 

technology
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RWA By the Numbers

• Average 45 Million Gallons of 
Water Per Day

• Serve ~430,000 Customers; 15 
municipalities

• Ten active reservoirs
• Four surface water treatment 
plants

• Seven wellfields
• Maintain 1,700 miles of pipe
• Own over 27,000 acres of land
• 60+ miles of recreational trails
• Hazwaste Central
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• 140 square miles of aquifers and 
watersheds 

• Over 50,000 inspection sites
• Over 280 high risk sites
• Over 150 garages and gas stations
• I‐95 crossing over a reservoir
• Sanitary sewer system bypasses 
• Trap rock quarry

Watershed Inspection Program
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Lake Dawson, Glen, Watrous: 
Woodbridge, CT

Lake Whitney: Hamden, CT
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RWA Watershed and Aquifer Inspection 
Prioritization Guidelines

• A – Imminent threats to water quality. 

• B – Activities identified as having high risk 
characteristics, such as those identified in 
CTDPH Source Water Assessment Program 
(SWAP) reports and Regulated Activities 
specified in the Connecticut State Aquifer 
Protection Regulations.

• C – Medium risk activities such as certain 
commercial uses, restaurants, and storm 
water management systems.

• D – Low risk activities such as residential 
properties, and retail and office space.
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In‐House Watershed /Aquifer Inspection Application

• Created by RWA IT 
department

• Functionality has 
improved over time

• Includes almost all 
inspection sites on RWA 
watersheds and APA’s



9

In‐House Watershed /Aquifer Inspection Application

• Select town
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In‐House Watershed /Aquifer Inspection Application

• Select road
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In‐House Watershed /Aquifer Inspection Application

• Select address
• Fields automatically 

populate
• Enter inspection 

details in comments 
section
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In‐House Watershed /Aquifer Inspection Application

• Sync newly added 
inspection records

• This data gets 
automatically 
transferred to 
Crystal Reports



Crystal Reports

• Watershed 
application talks to 
Crystal Reports

• CR displays entered 
inspections

• Ability to narrow 
down results

• Can only find 
notes/comments in 
application
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Over 280 High 
Risk Sites

Using GIS to Track and Document High Risk Sites 
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High Risk Site: Example

• Interactive
• Ability to 

manipulate
• Can export as 

excel file
• Utilize layers 

(contour lines, 
waterways)

• No access to 
GIS, Use Google 
Maps/Earth
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High Risk Site: Example 2



CT Department of Public Health (DPH) 
Drinking Water Section (DWS) Circular 

#2018‐20

• September 27, 2018
• Required amended Water Supply Plan 

land use inventory to include potential 
PFAS generators

• Due to DWS by March 31, 2019
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• Potential PFAS generator inspections in CY 2019‐2020
• Recommended water sampling



Source Water Protection Committee

• AWWA, CT Section
• Potential PFAS generator form
• Tier 1, Tier 2, 

minimal/undetermined risk
• Statewide template
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RWA’s Approach
• Used GIS instead of  state‐

wide form
• Pre‐existing data: GIS high risk 

site layer
• Addition of potential PFAS 

generators
• Classified to tier 1, tier 2 and 

min/undetermined risk
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Alternatives to advanced technology

Excel spreadsheets
 Same functions as 

watershed app and 
Crystal Reports

 Use tabs for years

Google Maps, Bing Maps
 Street view
 Company names, 

websites
 Measuring tool

Google Earth
 Past aerials
 Ability to manipulate 

maps


