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Meet the Presenters

Mandy Smith, Capacity Development Unit

Vicky Carrier, Technical Review and Field Assessment Unit

Sara Ramsbottom, Drinking Water State Revolving Fund Unit

Steven Wallett, Capacity Development Unit

Submit questions using the chat box – Answer questions at end
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Today’s Agenda
• DWS Capacity Development/Review of New Statute 

• Section 1: PWS General Information 

• Section 2: Asset Management

• Section 3: Financial Management & DWS Funding Opportunities

• Section 4: Unaccounted For Water

• Section 5: Annual Update Record

3CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH
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CT DPH Drinking Water Section (DWS) Responsibilities

• Regulate over 2,550 Public Water Systems with over 4,000 sources

• CT DPH: Primacy over SDWA and State Public Health Laws that protect/provide 
for Public Drinking Water
• 17 different Federal Rules
• 13 distinct State PWS planning/permitting/ protection laws – High Quality 
Sources

• 2.9 million CT residents served 
• 90 CWS serve over 1,000 people
• 460 CWS serve under 1,000 people
• 2,000 non‐community PWS

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 4
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Introduction

What is Capacity Development?

What is the new Statutory Requirement for Small CWS?

Format to Meet the New Requirements

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 5
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CT DPH DWS Capacity Development
Cap Dev Strategy that addresses PWS Technical, Managerial and 
Financial needs to maintain viable systems per the SDWA 1996 

Amendments  for New and Existing PWS – Integrated with all we do

6

Sanitary Surveys 
& PWS 

Compliance

Planning:
WUCCs & 

State Water Plan

Capacity 
Assessment Tool/ 

SS Capacity 
Questionnaires

DWSRF 
Loan 

Program

DWS 
Partnerships

Sustainable 
PWS 

Op CertSource 
Protection

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH
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Why Care about Capacity & Aging Infrastructure?

7

3 Storms 
Aug. 2011 – Irene
Oct. 2011 – Alfred
Oct. 2012 – Sandy

Large Systems: 
Extended Period on 
Generators, 
Limited Access, 
Communication Issues

Small Systems: 
Boil Water Advisories, 
No Resources, 
Restricted Access
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Why Care about Capacity & Aging Infrastructure?

8

2015 Hydropneumatic Tank
Explosion In Southeastern CT
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Connecticut General Statutes‐CGS §19a‐37e
• Applicable to Small CWS serving <1,000 & not required to prepare 
Water Supply Plans or regulated by PURA (Approx 300 CWS in CT)

• Requires Fiscal and Asset Management Plan by 1/1/2021
• Includes: Asset Management Inventory and Capital 
Improvement Plan, Fiscal Review and Unaccounted for Water 
Loss

• Prioritized Hydropneumatic Storage Tank Assessment 5/2/19

• Plan shall be updated Annually

• Plan shall be made available to the Department upon request
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Format to meet New Requirements
Use DWS Fiscal & Asset Management Plan Template 

• DWS template incorporates all mandatory requirements

• Instructions, guidance document and filled out example

• Template announced in DWS Circular Letter 2020‐006

• Above available on DWS Small System Capacity webpage with 
other useful web links to resources

• Spring in‐person trainings had to be canceled due to COVID‐19 

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 10
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DWS Capacity Development WebPage
• Template

• Instructions

• DWSRF Appendix

• Guidance Doc

• Completed 
Example Plan

• List of PWS 
Required to 
Prepare Plan

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 11
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DWS Capacity Development WebPage
• Scroll Down for 
Other Resources

• DPH/EFCN 
Webinar Series

• DWSRF Small 
System Info

• Links to External 
Partners like EPA, 
EFCN, ASRWWA 
and RCAP

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 12
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Section 1: PWS General Information

PWS System Characteristics General Info

Who Should be Part of Your Asset Management Team?

Water System Schematic & Distribution Map

What is your Level of Service?

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 13
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Section 1: PWS General Information

This Plan is developed BY you and FOR you and your customers –
be honest and use this exercise as a self‐check up on your PWS to 

provide highest level of service to customers at lowest life cycle costs

This F&AM Plan can be used as training manual or a knowledge 
transfer for new board members, owners and/or operators.

It is a central place where all aspects of the water system are 
addressed including system and individual component history, 

operations/maintenance, budgeting, future planning and 
conservation

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 14
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Section 1: PWS General Information – ABC123

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 15

Basic Info about the size and structure of your PWS
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Section 1: PWS Contacts and F&AM Team

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 16

Who is Part of your Team? 
How will you Work Together? 

Updated Contact Info 
and Clear 

Responsibilities are Key!
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Section 1: PWS Schematic & Dist. Map

Water System Schematic      &      Distribution System Map
. 

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 17

Wells
Storage Tanks

Treatment Systems
Sample Taps

Meters
Pumps

Interconnections

Water Mains
Service Lines
Curb Stops

Hydrants/Blow‐offs
Interconnections
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Section 1: PWS Schematic & Dist. Map

Identify 
Main System 
Components 
and how 
they are 
plumbed 
together
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Section 1: PWS Schematic & Dist. Map

Identify 
where water 
main and 
service 
connections 
are and 
valves, 
blow‐offs or 
hydrants

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 19
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Section 1: Level of Service (LoS)
What is Level of Service?

Characteristics or attributes of a service (your PWS) that describe its 
required level of performance. LoS is driven by customer/user 
demand, but also must take into account the state and federal 

regulatory requirements.  

Goals Have been divided into 4 main categories: Public Health & 
Safety, Customer Service, Response Time and PWS Management

Have to know baseline conditions before you can accurately assess 

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 20



June 2, 2020June 2, 2020

F&AM Plan
Training

F&AM Plan
Training

Webinar

DRINKING WATER 
SECTION

Level of Service (LoS) Goals Table

21

1

2

3

1. Level of Service Goal column: Fill in blanks for goals (as applicable).  
2. Current State column: Identify if the PWS is meeting that specific goal or not and why.   

3. Plan to Maintain of Improve PWS column: Identify your plan for maintaining or getting an acceptable LoS
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Section 2: Asset Management

What is Asset Management (AM)?

Asset Inventory Worksheet – List, Assess Condition & Risk

Operations & Maintenance Plan

Capital Improvements Table

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 22
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What is Asset Management?

Asset management is the practice of managing 
infrastructure capital assets to minimize the total cost 
of owning and operating them, while delivering the 

service level customers desire. 

This management framework has been widely adopted 
by the water sector as a means to pursue and achieve 

sustainable infrastructure.

(EPA website)

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 23
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Why is Asset Management Important (Benefits)?

• Prolonging asset life and improving decisions about asset 
rehabilitation, repair, and replacement

• Meeting consumer demands with a focus on system sustainability
• Setting rates based on sound operational and financial planning
• Budgeting focused on critical activities for sustained performance
• Meeting service expectations and regulatory requirements
• Improving responses to emergencies
• Improving the security and safety of assets
• Reducing overall costs for both operations and capital 
expenditures

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 24
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What are Core Concepts (Elements) of Asset Management?

• What is the current state of my assets?

• What is my required "sustainable" level of service?

• Which assets are critical to sustained performance?

• What are my minimum life‐cycle costs?

• What is my best long‐term funding strategy?

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 25
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Asset Management Tools and Resources

• The form we are presenting on today of course!
• Other Tools and Resources:

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 26
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Section2 : Asset Management Form Instructions
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Section 2: Asset Inventory Worksheet

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 28

Estimated Life Expectancy will vary –
pick a reasonable estimate.

Remaining service life can 
be negative!
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Section 2: Asset Inventory Worksheet

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 29

Estimated Life Expectancy is a Range and will vary among sources of information

For this example, the outer range of Life Expectancy was selected and calculation on remaining 
life was done accordingly.
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Section 2: Asset Inventory Worksheet
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Risk Score is an important concept‐
it is probability of failure X system impact: A high score is bad!  
It means asset is likely to fail and that impact will be significant!

Use the tables at the bottom of the worksheet to rate all  assets
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Section 2: Operations & Maintenance Plan
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Volunteers are an 
important part of 
running a 
Homeowner’s 
Association as 
there is typically no 
paid staff.

You may want to 
think about 
succession 
planning.
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Section 2: Operations & Maintenance Plan
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When you add an 
asset you are also 
adding potential 
maintenance items 
even if minor

Spare parts are 
required for 4‐log 
chlorination but a 
permanently 
installed back up 
chlorine pump is 
preferred
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Section 2: Capital Improvement Table

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 33

Approximate Cost 
is an educated 
guess for 
budgeting 
purposes to plan 
capital 
improvements

If remaining 
service life is zero 
or negative, it 
means you 
should have the 
money in your 
reserve account 
to replace now

Estimate for re‐building pumphouse is relatively low since last 
pumphouse upgrade was done with the assistance of volunteers
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Section 2: Capital Improvement Table
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Distribution piping is believed to be in good condition so the choice of a relatively high expectancy 
resulted in a long remaining life (30 years)

Miscellaneous for items with low risk scores just emphasizes that it’s Ok to budget a lump sum for 
items that are lower impact/lower risk of failure‐ you don’t need to list everything separately
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Capital Improvement Funding Questions
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Rounding reserve number illustrates that it is a good faith estimate
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Section 2: Asset Management Observations

• Many small systems are not quantifying true cost of 
maintaining service

• Many assets are beyond estimated useful life (remaining useful 
service life is negative, translation‐ system has been lucky)

• Reserve accounts are likely insufficient or nonexistent
• Difficult to overcome the "dis‐economy of scale" for small 
systems

• Homeowner associations, condominium management or 
apartment owners often lack general understanding of water 
systems

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 36
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Section 2: Asset Management Observations

• Small systems often lack redundancy (single points of failure 
like one well or one booster pump)

• Water systems need to budget for necessary "goal" items like a 
second well, dual booster pump, generator and analyzers/chart 
recorders that are not necessarily quantified as part of current 
assets.

• Common Recommendations:
• Consolidate water systems (Improves redundancy, reduces testing)
• Consolidate entry points (Reduces testing and no need to treat 
separately)

• Improve redundancy
• Consider an interconnection (if feasible)
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Section 3: Fiscal Management

What is Fiscal Management (FM)?

PWS Rate Structure

Annual Budget ‐ Revenues & Expenses

Fiscal Control Questions
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DRINKING WATER 
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Section 3: Fiscal Management

What is Fiscal Management (FM)?
• The financial resources to maintain day to day operations as 
well as the ability to handle future improvements and 
unforeseen expenses

• Budget to ensure sufficient revenues and justify water rates to 
customers (your neighbors)

• Controls and oversight in place to ensure monies are collected 
and spent appropriately 
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DRINKING WATER 
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Section 3: Fiscal Management

Why is FM Important?
• Clearly and accurately track expenses and revenues
• Plan for funding necessary water system work

• Regular Operation & Maintenance
• Water Quality Monitoring
• Planned and Future Capital Improvements
• Emergency Repairs

• Planning in advance and charging sufficiently for all water 
expenses allows for more consistent water rates and can 
minimize high, unexpected charges when upgrades are needed

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 40
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Section 3: Fiscal Management ‐ Rates

• Flat Fee – one charge, the same for all customers
• Metered Usage – based upon the amount of water used by each 
customer; may include a flat “customer charge” in addition to usage

• Other – charges that are not flat fee or based on usage
• Rates may differ based on meter size, customer type (i.e. residential 
vs commercial), home size, home features (i.e. pool, hot tub, etc.) 
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DRINKING WATER 
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Section 3: Fiscal Management ‐ Accounts

Types of Water System accounts – organize funds
• Operating – funds needed for routine operations
• Reserve – funds to be used for future, planned capital 
improvement projects

• Emergency – funds to be used in the event of an emergency, 
such as water main break or well pump failure, when the work 
needs to be completed immediately

• Other – you may have another type of account, such as for 
debt payments, etc.
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 3: Fiscal Management – Budget 

Revenues
• Are your current rates sufficient? Is the budget balanced? Is 
revenue enough for future needs?
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 3: Fiscal Management – Budget 

Expenses
• Include as many or few as you need
• Are you planning future needed projects?
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 3: Fiscal Management – Budget 
Expenses, cont. 
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Section 3: Fiscal Management – Budget 

• Recommend to develop annually

• Review the prior year’s actual costs to develop the current year’s 
budget and projection for the following year

• Look out further as needed for capital improvement needs

• Showing expenses will help to justify the water rates

• How many months’ worth of operating funds do you have on‐
hand? How many do you need?
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Section 3: Fiscal Management – Balances 
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Section 3: Fiscal Management – Controls

Fiscal Controls
• Rates – How often do you review these rates?

• Recommend to do annually, or each time a new budget is prepared
• When were they last changed?

• Smaller, regular increases can be more manageable than large, sudden 
increases or special assessments

• Planned rate increases can also result is lower overall bills over the long‐term 
than sporadic increases

• Who reviews the rates and makes the decisions for future 
charges?
• Recommend that formal approval be done by the governing board or 
subset but not by a single person
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Section 3: Fiscal Management – Controls 

Fiscal Controls, cont.
• If revenues were insufficient to meet expenses, what are you 
doing to fix this situation?
• Do you have emergency or other funds to use for immediate 
expenses?

• However, we do not recommend using these funds on a regular basis 
to makeup for shortfalls

• Have you ever charged a special assessment?
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 3: Fiscal Management – Controls 

Fiscal Controls, cont.
• Is there a governing body or similar to review the water system 
budget?

• Is there an approval process for spending money? 
• Is there an approval process for executing contracts for capital 
improvement projects or other repairs?

• Who is responsible for collection of bills and enforcement of 
non‐payment or delinquent accounts?

• Do you have a third‐party handle any of these? (e.g. property 
management company)
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Funding Opportunities with DWSRF
• DWSRF Low‐Interest Loan Program

• Available to CWS and Non‐Profit Non‐Community PWS
• PWS must have acceptable TMF Capacity ‐ Fiscal & Asset Mgmt
Plan

• Appendix A to F& AM Plan Template identifies additional 
financial info required of SRF loan applicants

• Subsidy is limited – first come first served, with max amount
• Up to 25% of fixed project cost
• If qualify under Disadvantaged Community Assistance Program ‐ Up to 
additional 25% of fixed project cost

www.ct.gov/dph/dwsrf DPH.CTDWSRF@ct.gov
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DRINKING WATER 
SECTION

DWSRF Funding

• Provides long‐term below market rate loans to PWS for 
infrastructure improvements 
• E.g. Well, buried storage tank, water main 
• Can include planning, design, & construction – must follow 
procurement procedure requirements

• Streamlined procurement for non‐construction projects, e.g. 
generators, treatment components (under $100k)

• Can include development of FM/AM plan as condition of 
loan
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Unaccounted For Water Loss

What is Unaccounted For Water Loss? 
(Industry vs. Statute Definition)

Trending Data Being Collected

Causes of Unaccounted for Water Loss

Measures Taken to Reduce
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Section 4: Unaccounted For Water Loss

What is Unaccounted For Water Loss?
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Unaccounted For Water Loss

Water Loss
Water Entering the System – Water Reaching the Customers = Water Loss

Many factors are considered when determining Water Loss.
• Leaks within the distribution system piping
• Leaks from buried storage tanks (Atmospheric or 
Hydropneumatic)

• Water lost during flushing
• Water theft
• Inaccurate metering
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Unaccounted For Water Loss

Why should systems have a plan to reduce water loss?

• Cost Savings
• Conservation
• Drought Mitigation
• Public Health and Safety
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Unaccounted For Water Loss

Cost – Considerable costs are incurred when pumping, treating, 
storing, and pressurizing drinking water. The cost of “Lost Water” 
is compounded when factoring in cost of electricity, well pump 
replacement, chemical treatment costs (including labor), 
distribution costs (booster pump operation and maintenance). 
All the expense of delivering water to your customers without 
the benefits.

Conservation – EPA has guidance on conservation including low‐
flow fixtures. As customers increase conservation measures, 
unchecked water losses become a larger percentage of total 
water production. Small systems can benefit greatly by reducing 
water loss.
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Unaccounted For Water Loss

Drought Mitigation –Water conservation during droughts is 
critical to maintaining sufficient water supply to meet demand. 
Large amounts of lost water contribute to supply failures during 
droughts increasing costs due to well pump failures and bulk 
water deliveries.

Public Health and Safety – Safe reliable water is essential for 
public health. Water loss contributes to inadequate supply and 
may affect water quality. Water outages result in potential health 
emergencies and require costly emergency response actions. 

CONNECTICUT DEPARTMENT of PUBLIC HEALTH 58



June 2, 2020June 2, 2020

F&AM Plan
Training

F&AM Plan
Training

Webinar

DRINKING WATER 
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Section 4: Unaccounted For Water Loss
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Section 4: Unaccounted For Water Loss
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Start by collecting 
meaningful data

Plot data to help 
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how much water 
you send into your 
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Overlay multiple 
years data to tell a 
better story
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Unaccounted For Water Loss

Consider 
modifying the 
data table to 
best fit your 
needs.
This is a 
separate Excel 
file with all the 
data and graphs.
We can share 
this with CWS.
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Unaccounted For Water Loss
The graphs can 
be used to help 
understand 
trends and 
possible 
problems.

The example 
system has a 
partly “seasonal 
population”. 
Usage increases 
due to higher 
population.
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Section 4: Causes for Unaccounted For Water Loss
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Reducing Unaccounted For Water Loss
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Unaccounted For Water Loss

METERS are a critical tool for calculating water loss. Supply 
meters, entry point metering and customer metering all help to 
refine the estimated amount of water loss. All CWS should 
incorporate adequate metering into long‐term capital 
improvement plans. 

Systems without adequate metering can still benefit from a 
comprehensive water loss plan. "Zone metering" can be a good 
compromise for systems without customer meters.

"Smart Meters" are very useful for leak monitoring and 
detection.
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Unaccounted For Water Loss

METERS
• Proactive distribution system maintenance and routine 
leak detection surveys can be performed with or without 
customer meters.

• Non‐peak water readings from source meters or 
entry point meters will help estimate excessive water use 
during off‐hours (11PM‐5AM). During this time period most 
residents are sleeping and very little water should be entering 
the distribution system.
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 4: Unaccounted For Water Loss

Water Loss Prevention Tips ‐
• There is no such thing as too much data. Plot graphs for daily 
use, weekly use, monthly use, quarterly use to identify trends

• Recruit volunteers – Retirees and students can help with a lot 
of the information gathering and data analysis

• Every little bit helps (a.k.a. “you've got to start somewhere”)
• Document all your activities (give yourself some credit)
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DRINKING WATER 
SECTION

Section 5: Annual Update Record

Put Plan into Action!

Annual Update Required

Make Changes in Plan – Summarize in Section 5
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Section 5: Annual Update Record
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Additional On‐line Resources
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Additional On‐line Resources
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Many are free!

Browse through 
older 
presentations 
on-line!



June 2, 2020June 2, 2020

F&AM Plan
Training

F&AM Plan
Training

Webinar

DRINKING WATER 
SECTION

Question & Answer Session
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DRINKING WATER 
SECTION

Thank You!

Mandy Smith: Mandy.Smith@ct.gov
Vicky Carrier: Vicky.Carrier@ct.gov

Sara Ramsbottom: Sara.Ramsbottom@ct.gov
Steven Wallett: Steven.Wallett@ct.gov
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