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Department of Developmental Services
Opciones de transporte autogestionado



Conductor contratado, vehículo 
familiar

Autobús, tren, CTtransit,
ADA Paratránsito

Transporte compartido 
(Uber, Lyft) y Taxi

Encompass, 
Freedom Ride

Contrate a una persona de confianza para 
que lo transporte en su propio vehículo o en 
su vehículo familiar. Esta persona puede 
brindarle otros servicios o simplemente 
encargarse del transporte.

Adquiera pases o boletos de 
autobús, tren, CTtransit y ADA Transit 
(ADA Transporte) usando la tarjeta 
de pago del IF.

Contrate un conductor de Uber, Lyft o 
taxi utilizando la tarjeta de pago 
emitida por el FI.

Contrate los servicios de Encompass o 
Freedom Ride a través de su cuenta 
individual o familiar. 

Detalles Detalles Detalles Detalles 

• Horario: flexible para satisfacer las 
necesidades indicadas en el plan 
individual.

• Ubicación: flexible para satisfacer las 
necesidades indicadas en el plan 
individual.

• Pago por trayecto: pague al conductor 
privado por cada trayecto. No pueden 
recibir un pago por hora mientras prestan 
el servicio de transporte. Este es un 
servicio sujeto a impuestos.

• Pago por milla: el personal de apoyo se 
encarga de transportarlo. Ellos reciben su 
pago habitual por hora. El propietario del 
vehículo recibe un reembolso por las 
millas recorridas.

• Vehículo familiar: los familiares que no 
son proveedores remunerados también 
pueden transportar al individuo y recibir 
un reembolso por las millas de los 
trayectos en el plan individual. 

• Horario: disponible únicamente 
durante los horarios definidos. 
Consulte el sitio web cttransit.com
para conocer los horarios y rutas 
programadas. 

• Ubicación: área limitada. 
Consulte el sitio web cttransit.com
para obtener más información.

• Debe solicitar el servicio de ADA 
Paratransit (ADA Paratránsito) y 
completar la documentación 
relacionada con la discapacidad 
para abrir una cuenta.

• Reserve los viajes de ADA 
Transporte con al menos 24 horas 
de anticipación.

• Horario: flexible para satisfacer 
las necesidades indicadas en el 
plan individual.

• Ubicación: flexible para satisfacer 
las necesidades indicadas en el 
plan individual.

• Usted recibirá una tarjeta de pago 
por parte del FI. Utilícela para 
pagar los viajes en el servicio de 
transporte compartido o taxi que 
haya seleccionado. 

• Se requiere aprobación previa si 
el viaje supera los $40 por 
trayecto.

• Los viajes deben estar incluidos en 
su plan individual para poder 
utilizar los fondos del Department 
of Developmental Services (DDS, 
Departamento de Servicios de 
Desarrollo).

• Horario: ambos servicios están 
disponibles en cualquier momento y todos 
los días, siempre que haya un conductor 
disponible.

• Ubicación: áreas limitadas. Consulte el 
sitio web de Encompass o Freedom Ride 
para obtener más información.

• Se requiere aprobación previa si el viaje 
supera los $40 por trayecto.

• Debe solicitar el servicio y completar la 
documentación relacionada con la 
discapacidad para abrir una cuenta.

Procedimiento Procedimiento Procedimiento Procedimiento

• Contrate a un conductor para viajes 
específicos incluidos en su plan individual, 
como ir al trabajo, a actividades diurnas o 
a eventos comunitarios.

• Trabaje con su administrador del caso 
para decidir si le conviene más pagar por 
trayecto o por millas. 

• El Fiscal Intermediary (FI, Intermediario 
fiscal) realiza el pago o el reembolso 
directamente a los conductores.

• Decida qué servicio usará entre 
autobús, tren, CTtransit y ADA 
Transporte.

• Solicite su inscripción al 
programa ADA Transporte si lo 
requiere.

• Utilice la tarjeta de pago del FI 
para comprar boletos o pases. 

• Cree una cuenta con el servicio 
de viaje compartido o taxi de su 
preferencia.

• Cargue la tarjeta de pago del FI 
en su cuenta.

• Programe un viaje usando la 
aplicación. 

• Solicite la inscripción a cada programa en 
su respectivo sitio web (se indican a 
continuación). Los programas tardan 
aproximadamente dos semanas en 
procesar una solicitud. 

• Encompass: cree una cuenta individual o 
familiar en el sitio web de Encompass. 

• Freedom Ride: adquiera un vale de 
compra del Greater Hartford Transit 
District.

• Utilice la tarjeta de pago del FI para cubrir 
los costos.

¡Bienvenido! Esta guía lo ayudará a comprender las opciones de transporte autogestionado. Compare las 
opciones que se enumeran a continuación y seleccione junto con su equipo de apoyo el medio de 
transporte que satisfaga mejor sus necesidades y que le permita alcanzar los objetivos de su plan 
individual.

Taxi

https://www.cttransit.com/es-419
https://www.cttransit.com/es-419
https://www.encompass.m7ride.com/
https://www.hartfordtransit.org/freedom-ride/
https://www.ctada.com/
https://www.encompass.m7ride.com/
https://www.encompass.m7ride.com/
https://www.hartfordtransit.org/freedom-ride/
https://www.hartfordtransit.org/freedom-ride/


A continuación se presentan algunas preguntas y respuestas que lo ayudarán a decidir cuál enfoque le conviene 
más y otros detalles sobre contratación directa y el uso de vehículos familiares.

¿Necesita un transporte accesible para silla de ruedas? ¿Tiene alguna necesidad de 
movilidad adicional?
Hay tres opciones de viaje que están adaptadas para personas con necesidades de 
movilidad. 
Incluyen: 
1. Utilizar el ADA Paratránsito. 
2. Utilizar Encompass o Freedom Ride.
3. Utilizar su vehículo familiar si es accesible. 
Si su vehículo familiar necesita modificaciones para hacerlo accesible, el DDS puede 
ayudarlo con algunas de ellas. Consulte con su administrador del caso para saber si el 
DDS puede cubrir parte de los costos para modificar el vehículo familiar.  

¿Participa en un programa externo al de autogestión que incluye transporte?
Si el programa al que asiste, como un programa diurno ofrecido por una agencia, incluye 
transporte, no necesita utilizar el presupuesto de autogestión para ese viaje. Su administrador 
del caso lo puede ayudar a comprender estas opciones.

¿Necesita tener vehículo cuando tiene personal remunerado? ¿Ellos desean conducir?
Si el personal remunerado está autorizado para conducir, pueden utilizar su propio vehículo o uno designado 
para transportar al individuo. El DDS podría agregar una línea de presupuesto para el kilometraje, pero el 
Employer of Record (EOR, empleador de registro) debe completar un formulario de cambio de servicio con el FI. 
El reembolso por kilometraje cubre el combustible y el desgaste del vehículo, y lo gestiona el FI, no el DDS de 
forma directa. El reembolso cubre únicamente el kilometraje utilizado para transportar al individuo.

¿Desea contratar a otra persona para que sea su conductor? 
Puede contratar a un conductor y pagarle por trayecto o por milla, usando su propio vehículo. 
Se debe registrar como su empleado, pero no es necesario que realice todas las 
capacitaciones si solo va a conducir. 

¿Desea que algún familiar lo transporte en su propio vehículo?
Puede asignar como su conductor a un miembro de la familia, incluido un tutor legal. Se debe registrar como 
su empleado. Usted decide si el pago se realiza por trayecto o por millas recorridas cuando realice su plan 
individual con su administrador del caso. 

Algunas 
preguntas y 
respuestas que 
lo ayudarán a 
decidir cuál 
enfoque le 
conviene más.



Pago por trayecto

• El conductor no puede recibir 
un pago por hora durante el 
viaje. 

• El conductor se incorpora 
como empleado. El tutor legal 
puede proporcionar este 
servicio.

• El empleador de registro no 
puede realizar este viaje.

• Se requiere aprobación previa 
si supera los $40 el trayecto.

• Tiene costo fijo. Es la opción 
más fácil de prever.

Con pago salarial, sujeto a impuestos

Pago por milla al DSP

• El proveedor de apoyo 
remunerado puede utilizar su 
propio vehículo.

• El proveedor de apoyo 
remunerado puede conducir el 
vehículo familiar con 
autorización previa.

• El costo por viaje puede variar 
dependiendo de la ruta y las 
millas recorridas.

Reembolso no sujeto a impuestos

Pago por milla con vehículo familiar

• El conductor se incorpora 
como empleado. Los tutores 
legales pueden proporcionar 
este servicio.

• Los familiares reciben 
reembolso por el kilometraje y 
el uso del vehículo, pero no se 
les paga por el tiempo 
invertido. 

• Puede contratar a un familiar 
en alguna de las otras 
modalidades para pagarle por 
su tiempo.

• El costo por viaje puede variar 
dependiendo de la ruta y las 
millas recorridas.

Reembolso no sujeto a impuestos

Comprender cómo puede pagar el transporte es importante para elaborar el plan y el presupuesto. Si paga por cada trayecto, 
remunera a una persona para que proporcione el transporte. Si paga por milla, remunera a la persona por la gasolina que 
gastó y por utilizar su vehículo. Usted no paga por el tiempo del conductor. El tiempo del conductor se paga con su salario de 
Direct Support Professionals (DSP, Profesionales de Apoyo Directo), o se trata de apoyos no remunerados. En esta sección se 
explican las diferencias entre pagar por trayecto, pagar por milla y pagar por milla en que se usó el vehículo familiar, para 
que pueda comprender cómo funciona cada opción. 

En todos los casos, el DDS cubre únicamente el transporte del beneficiario para actividades dentro del plan individual.



Función del administrador del caso

• Comparte información sobre 
opciones de transporte para que 
pueda decidir cuál le conviene más.

• Explica cómo puede utilizar su 
presupuesto para pagar el 
transporte que le permita alcanzar 
sus objetivos y lo apoya en la 
elaboración de ese presupuesto.

• Brinda asistencia para identificar 
opciones de transporte público, 
compartido y financiado por ADA o 
Medicaid a bajo costo. También lo 
puede ayudar a explorar otros 
servicios como Uber o Lyft. 

• Ayuda a elaborar su plan individual 
donde se incluyen las opciones de 
transporte que seleccione.

Función del intermediario fiscal

• Procesa y paga las facturas de 
transporte aprobadas en su plan 
individual. 

• Le proporciona una tarjeta de 
pago para que pueda comprar los 
boletos, pases y vales para el 
transporte seleccionado.

• Genera informes que lo ayudan a 
gestionar su presupuesto de 
transporte.

Responsabilidades de los individuos y 
familiares

• Decida qué alternativas de 
transporte se ajustan mejor a sus 
objetivos dentro del plan individual. 

• Planifique sus necesidades de 
transporte y los costos asociados 
dentro de su plan individual y el 
presupuesto.

• Gestione eficientemente su 
presupuesto para transporte:
• Conozca cuánto dinero tiene en 

su presupuesto semanal para 
transporte y cúmplalo. 

• Seleccione la opción de 
transporte más económica que 
satisfaga sus necesidades.

• Utilice los fondos del DDS 
únicamente para el transporte 
que esté incluido en su plan 
individual.

Conocer qué funciones cumple cada persona es importante para escoger el tipo de transporte más apropiado. En esta sección se explica 
la función que desempeñan el administrador del caso, el intermediario fiscal y los individuos y sus familiares en el servicio de transporte.

La tarjeta de pago del FI funciona como una tarjeta débito para sus necesidades de transporte. Si su elección de transporte requiere una tarjeta de 
pago, el FI le proporcionará una. El autobús, el tren, el CTtransit, el ADA Paratránsito, el transporte compartido (Uber o Lyft) y el taxi utilizan tarjetas de 
pago. Únicamente puede utilizar la tarjeta para los gastos de transporte incluidos en su presupuesto. Si utiliza más dinero del previsto, trabaje con el FI 
para asegurarse de que tenga suficiente dinero en su tarjeta para el resto del mes. Asegúrese de mantenerse dentro de su presupuesto anual.


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5

