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OSTRZEZENIE PRZED

OSZUSTWEM

Czym jest: Fatszywe
zawiadomienia dotyczgce
gwarancji na dom

Jak to dziata: Oszusci
wysytajg do konsumentow
fatszywe listy, podszywajac
sie pod bank lub instytucje
finansowa. W listach tych
twierdza, ze ,,Twoja
gwarancja na dom wkrétce
wygasnie” oraz musisz
natychmiast zadzwonic¢, aby
ja przedtuzyé. Jesli nie
zadzwonisz, grozi Ci
rzekoma kara w postaci
utraty gwaranciji.

Jak sie chroni¢:

Nigdy nie dzwon pod numer
podany w zawiadomieniu.
Wejdz na oficjalng strone
internetowg banku i zadz-
won pod numer obstugi
klienta, aby sprawdzi¢, czy
zawiadomienie jest
prawdziwe.

Jesli kiedykolwiek poczujesz
presje, by podja¢ szybkie
dziatania, poswiec¢ chwile i
pokaz wiadomosc¢ osobie,
ktérej ufasz, aby sprawdzita,
czy jest ona autentyczna.

O CZYM WARTO WIEDZIEC PRZED PODPISANIEM
UMOWY NA DOSTAWE OLEJU OPALOWEGO

Znalezienie najkorzystniejszej oferty na olej opatowy moze by¢é
wyzwaniem. Poniewaz wahania rynkowe sa trudne do przewidzenia, rolg
Department of Consumer Protection (DCP, Departament Ochrony
Konsumentéw) jest dostarczanie konsumentom narzedzi
umozliwiajgcych podejmowanie swiadomych decyzji.Oto kilka kwestii,
o ktérych warto pamietac przed podpisaniem umowy na dostawe oleju
opatowego.

Po pierwsze, konsumenci powinni sprawdzié¢ pojemnosé swojego
zbiornika oraz typowe zuzycie oleju. Pozwoli to unikng¢ zakupu zbyt
duzejilosci oleju. Ponadto warto zaplanowacé jesienne czyszczenie
instalacji grzewczej, poniewaz zanieczyszczenia moga prowadzi¢ do
strat oleju.

WARUNKI UMOWY, O KTORYCH WARTO WIEDZIEC

Umowy na olej opatowy do uzytku domowego, ktére oferuja plan
z gwarantowang ceng, muszg mie¢ forme pisemna.

e Cena stata lub cena maksymalna (cap price): Cena stata oznacza,
ze konsument ma zagwarantowang niezmienng stawke za galon. Cena
maksymalna oznacza, ze ustalono gorng stawke, jaka zaptaci
konsument, ale cena moze spasé, jesli spadng notowania rynkowe.

e System ptatnosci biezacych (Pay-As-You-Go): Oznacza to, ze
konsument musi zadzwoni¢ przed kazdag dostawa i zaptaci¢ aktualng
cene rynkowa.

e Zabezpieczenie umowy: Gwarantuje ono, ze firma zabezpiecza
srodki wptacone z géry za paliwo. W stanie Connecticut sprzedawcy sg
prawnie zobowigzani do zabezpieczenia umow albo przysztymi
umowami na fizyczne dostawy obejmujgcymi 80% ich zobowiazan,
albo gwarancjg bankowg w wysokosci 50% srodkéw konsumentow.

e Zwrot nadwyzki srodkow: Konsumenci powinni uzyskaé pisemne
potwierdzenie, ze wszelkie wptacone srodki za paliwo, ktdre nie zostato
dostarczone, podlegaja zwrotowi. Zwrot ten musi nastapi¢ w ciagu 30
dni od wygasniecia umowy.

e Warunki w przypadku niewywiazania sie zumowy: Nalezy
doktadnie zapozna¢ sie z umowa pod katem ukrytych optat za jej
wczesniejsze rozwigzanie lub warunkéw powodujgcych utrate
gwarantowanej stawki. Np. konsekwencji braku ptatnosci w terminie.



PROSBA O UCZESTNICTWO

Chcesz, aby Department of
Consumer Protection (Departament
Ochrony Konsumentéw) przeméwit
dla Twojej organizaciji lub pojawit sie
na Twoim wydarzeniu? Prosze wystacé
szczegotowq prosbe na adres
DCP.Education@ct.gov.

Skontaktuj sie z nami

Connecticut Department of
Consumer Protection

450 Columbus Boulevard,

Suite 901, Hartford, CT 06103-1840
Linia gtéwna: (860) 713-6100
(8:30 - 16:30)

Consumer Complaint Center
(860) 713-6300

Numer bezptatny: (800) 842-2649
8:30 - 16:30

E-mail: DCP.complaints@ct.gov

ODWIEDZ NAS ONLINE
CT.GOV/DCP

Czy czegos nie pomineliSmy?
Jest temat, na ktory chcesz
uzyskaé wigcej informac;ji?

Wyslij nam wiadomosé e-mail
na adres
DCP.Communications@ct.gov

Obserwuj nas w mediach
spotecznosciowych
Connecticut Department of
Consumer Protection
@CTDCP
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PYTANIA, KTORE WARTO ZADAC

e W jaki doktadnie sposdb moje srodki wptacone z géry sa
zabezpieczone na wypadek upadtosci lub
niewyptacalnosci firmy (braku mozliwosci sptaty
zobowigzan)?

e Czy w przypadku rezygnacji przewidziano kary umowne lub
czy obowigzujg zapisy o automatycznym przedtuzeniu
umowy?

e Czy oferta obejmuje automatyczne dostawy, czy tez musze
samodzielnie monitorowac¢ poziom paliwa w zbiorniku i
zamawiac jego uzupetnienie? Jakie dodatkowe optaty
obowigzujg w przypadku dostaw realizowanych poza
standardowymi godzinami pracy, w weekendy lub w
sytuacjach awaryjnych?

INFORMACJE DOTYCZACE SKARG

DCP Food and Standards Division (Wydziat ds. Zywno$ci i Norm
Departamentu Ochrony Konsumentow) reguluje kwestie sprzedazy
paliw oraz przyjmuje skargi dotyczace paliw, olejow oraz propanu na
terenie stanu Connecticut. DCP moze rozpatrywac sprawy
dotyczgce domniemanych naruszen umowy na podstawie CT Unfair
Trade Practices Act (ustawy stanu Connecticut o nieuczciwych
praktykach handlowych). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze DCP nie
ustala cen tych produktéw.

Jesli nie uda sie rozwigzaé sporu wynikajgcego z umowy z firma
dziatajgca w stanie Connecticut, mozna ztozy¢ skarge, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres DCP.FoodandStandards@ct.gov

Planowanie konca zycia?

Umowa o przedptacone ustugi pogrzebowe, znana réwniez
jako umowa o swiadczenie ustug pogrzebowych ,,na
przysztosc¢”, okresla sposéb sfinansowania pogrzebu oraz
zakres ustug przed wystapieniem potrzeby skorzystania z
nich (tj. przed smiercia).

Od 1 lipca 2026 r. przedsiebiorcy pogrzebowi maja
obowiagzek przekazywa¢ konsumentom arkusz
informacyjny DCP, w ktérym okreslono, jakie elementy
muszg znalezé sie w umowie o przedptaconej ustudze
pogrzebowej. Pomaga to zwiekszy¢ przejrzystosc i daje
konsumentom pewnos¢ przed podpisaniem umowy.

Cztery gtdwne elementy to:

Szczegotowe dane kontaktowe
Opis srodkéw finansowych i ustug
Klauzula dotyczgca odstgpienia od umowy
Podpisy przedsiebiorcy pogrzebowego i
konsumenta
Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat umow o Swiadczenie
ustug pogrzebowych i odpowiednich przepisow
stanowych, odwiedz strone:
portal.ct.gov/dcp/funeral-service-contracts

Czy zapoznates sig juz z naszg nowq sekcjq ,, Strefa oszustw”?
BadzZ na biezqgco z najnowszymi trendami w oszustwach:

https://portal.ct.gov/dcp/scam-zone?language=en_US
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