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OSTRZEZENIE PRZED
OSZUSTWEM

Co to jest: Oszustwa
internetowe zwigzane z Dniem
Matki

Jak to dziata:

Oszusci tworzg fatszywe
strony internetowe, na ktérych
reklamuja prezenty na Dzien
Matki, najczesciej bukiety
kwiatdéw i bizuterie. Strony te
czesto oferuja ,,btyskawiczne
promocje”, aby przyciagnac
klientéw robigcych zakupy w
ostatniej chwili.

Jednak zakupy na fatszywej
stronie internetowej moga
narazi¢ Twoje pienigdze oraz
dane osobowe na ryzyko. W
poprzednich latach klienci
zgtaszali, ze kwiaty albo nie
zostaty dostarczone na czas,
byty uszkodzone, albo w ogdle
nie dotarty.

Jak sie chronié:

Zachowaj ostroznos¢ w
przypadku reklam w mediach
spotecznosciowych lub stron
internetowych, ktérych nie
znasz. Jesli to mozliwe,
korzystaj z ustug zaufanego
sprzedawcy lub réb zakupy
osobiscie.
Najbezpieczniejszg metoda
ptatnosci jest karta
kredytowa. W razie problemoéw
mozesz zakwestionowac
ptatnosé.

Chcesz wynaja¢ magazyn/schowek?
Oto 10 wskazowek jak sie chronic.

1. Zapoznaj sie ze stawkami oraz zmianami cen: Popros o pisemne
podanie wszystkich szczegétow dotyczacych cen. Sprawdz, czy stawki sa
reklamowane jako ,,stawki promocyjne” lub ,,oferty specjalne”. Stawki
promocyjne lub wstepne zazwyczaj wzrastajg po uptywie pierwszych 1-3
miesiecy. Przed podpisaniem umowy zapytaj, jak czesto stawki ulegaja
podwyzkom i jaka bedzie nowa cena.

2. Zwré¢ uwage na ukryte lub nieobowigzkowe optaty: Popros o petny
wykaz wszystkich optat. Sprawdz, czy nie ma optat administracyjnych, za
zamki lub ubezpieczenie, ktére moga nie by¢ obowigzkowe. Doktadnie
przejrzyj umowe i upewnij sie, ktére optaty sa wymagane, a ktore
opcjonalne.

3. Wymagania dotyczgce ubezpieczenia: Wigkszos¢ obiektow wymaga
dowodu ubezpieczenia. Sprawdz, czy Twoje ubezpieczenie najemcy lub
wtasciciela domu obejmuje magazyny/skrytki. Jesli tak, powinna by¢
mozliwos$¢ rezygnacji z planu ubezpieczeniowego obiektu. Jesli musisz
wykupi¢ ubezpieczenie oferowane przez obiekt, koniecznie doktadnie
zapoznaj sie z dostepnymi opcjami.

4. Zapoznaj sie z zasadami obiektu dotyczgcymi zmiany
magazynu/skrytki oraz wyprowadzki

Wyijasnij kwestie optat lub zmian stawek, jesli chcesz przenies¢ sie do
magazynu/skrytki o innym rozmiarze. Jesli planujesz wyprowadzke, zapytaj
obiekt, z jakim wyprzedzeniem nalezy to zgtosi¢. Niektore obiekty wymagaja
10-30 dni. Zapytaj, jak czynsz jest rozliczany w przypadku wyprowadzki.
Wiele obiektow nie stosuje proporcjonalnego rozliczania.

5. Sprawdz magazyn/skrytke przed podpisaniem umowy: Sprawdz, czy
nie ma sladow wycieku wody, szkodnikow, plesni lub uszkodzen. Upewnij
sie, ze wielkos¢ lokalu jest zgodna z ogtoszeniem. Sprawdz, czy wszystkie
drzwi i zamki dziataja.

6. Zapoznaj sie zzasadami dotyczgcymi zastawu i op6znien w
ptatnosciach: Dowiedz sig, kiedy naliczane sag optaty za opdznienia;
niektére obiekty naliczaja je juz po 5 dniach. Zapoznaj sie z



PROSBA O UCZESTNICTWO

Chcesz, aby Department of
Consumer Protection (DCP,
Departament Ochrony
Konsumentéw) przeméwit dla
Twojej organizacji lub pojawit sie
na Twoim wydarzeniu?
Skontaktuj sie z Erin Walsh pod
adresem erin.e.walsh@ct.gov,
aby przesta¢ prosbe.

Skontaktuj sie z nami

Connecticut Department

of Consumer Protection

450 Columbus Boulevard, Suite 901
Hartford, CT 06103-1840

Linia gtéwna: (860) 713-6100
(8:30 —16:30)

Consumer Complaint Center
(860) 713-6300

Numer bezptatny:

(800) 842-2649

8:30 - 16:30

E-mail: DCP.complaints@ct.gov

ODWIEDZ NAS ONLINE
CT.GOV/DCP

Czy czegos nie pomineliSmy?
Jest temat, na ktory chcesz
uzyskaé wiecej informac;ji?

Wyslij nam wiadomosé e-mail

nha adres
DCP.Communications@ct.gov.

Obserwuj nas w mediach

spotecznosciowych
Connecticut Department of
Consumer Protection

@CTDCP
MO

harmonogramem pobierania zastawdéw oraz kwalifikowalnosci do aukcji.
Popros o jasny harmonogram wszystkich powiadomien, ktére bedziesz
otrzymywacg.

7. Czyplacéwka korzysta z ptatnosci automatycznych? Jaki jest cykl
rozliczeniowy? Zapytaj czy ptatnosci automatyczne sg opcjonalne, czy tez
wymagane do zachowania znizek. Co stanie sie z ptatnoscig automatyczng,
jesli bedziesz musiat wymienié karte lub zostanie ona odrzucona? Sledz
wazne daty: odnowienie umowy, date zakonczenia oferty promocyjnej,
harmonogram podwyzek stawek oraz wymagane okresy wypowiedzenia.

8. Dokumentuj pozostawione rzeczy osobiste i stan lokalu: Zréb zdjecia
pustego lokalu, wszystkich podtdg, Scian, sufitéw i drzwi. Zréb to samo przy
wyprowadzce, aby unikngé sporéw dotyczacych uszkodzen lub czystosci.
Prowadz prostg inwentaryzacje, aby zachowaé porzadek i mie¢ pod reka
dowody na wypadek koniecznosci zgtoszenia reklamacji.

9. Sprawdz dany obiekt. Przejrzyj opinie w serwisach Google oraz Yelp
pod katem powtarzajgcych sie skarg, podwyzek cen, stabego
zabezpieczenia lub probleméw ze szkodnikami.

10. Zachowaj wszystkie dokumenty. Przechowuj wszystkie rachunki,
korespondencje, warunki umowy oraz dokumenty zwigzane z
wprowadzeniem sie na wypadek, gdyby okazaty sie potrzebne w przysztosci.

Masz skarge dotyczaca obiektu magazynowego w stanie
Connecticut? Klienci moga wystac¢ e-mail do
Centrum Skarg Department of Consumer Protection
(DCP, Departamentu Ochrony Konsumentéw) na adres
dcp.complaints@ct.gov

Szukasz pracy na lato? Uwazaj na oszustwa zwigzane z ofertami pracy

Wielu ucznidw szkdt srednich i studentow
szuka pracy na lato. Zachowaj ostroznos¢ w przypadku fatszywych
ogtoszen o prace.
Podziel sie tym z kims, kto szuka pracy!
Oto kilka sposobodw, jak zabezpieczyé sie podczas poszukiwania pracy:

e Sygnat ostrzegawczy: musisz zaptaci¢, aby podja¢ prace.
Niektore fatszywe ogtoszenia wymagaja optaty za rezerwacje
stanowiska lub naktadajg obowigzek zakupu szkolen, sprzetu,
zestawow startowych lub certyfikatéw. Uczciwa firma nigdy nie
zgda optaty za prace.

Sprawdz firme. Jesli znalaztes/as ogtoszenie o prace, ktére Cie
interesuje, wyszukaj nazwe firmy, dodajgc do niej stowo

,»0szustwo” lub ,,opinie”. Nie polegaj wytacznie na ogtoszeniu,
zawsze sprawdz oferte pracy na stronie internetowej firmy.
Uwazaj na elastyczne oferty pracy Jesli otrzymasz SMS-a, e-
maila lub prywatng wiadomos¢é w mediach spotecznos$ciowych
dotyczaca ,,elastycznej” lub zdalnej pracy —
najprawdopodobniej jest to oszustwo. Sygnatem
ostrzegawczym jest wysokie wynagrodzenie za kilka godzin
pracy. Usun taka wiadomos¢ i zablokuj nadawce.
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