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Quando um fabricante da a vocé um “lemon” (um
carro com defeito), vocé entra em contato com o

DCP
O que vocé precisa saber sobre o Lemon Law Program do DCP

O Department of Consumer Protection (DCP, Departamento de
Protecao ao Consumidor) abriga o Automobile Dispute
Settlement Program (Programa Oficial de Resolugao de Litigios
Automobilisticos) do estado, mais comumente conhecido
como “Lemon Law” (Lei do Liméao).

Em 4 de junho de 1982, Connecticut foi o primeiro estado do
pais a criar um programa de litigios automobilisticos para
ajudar proprietarios com veiculos defeituosos. O programa ja
devolveu mais de US$ 100 milhdes em reembolsos e veiculos
de reposicao aos consumidores de Connecticut.

O que o programa cobre?

O programa Lemon Law ajuda consumidores com veiculos que
apresentam defeitos de fabricacdo que ocorreram durante o
periodo de elegibilidade de 2 anos a partir da data de entrega
ao proprietario original OU as primeiras 24.000 milhas (38.625
km) (o que ocorrer primeiro). Ele cobre veiculos registrados
como “de passageiros e comerciais” ou “motocicleta” que séo
comprados ou arrendados novos em Connecticut.

O que o programa néao cobre?

Quaisquer defeitos nao cobertos pela garantia expressa do
fabricante ou qualquer defeito causado por abuso, negligéncia
ou modificagdo nao autorizada do veiculo por parte do
consumidor.

Como saber se sou elegivel?

Os veiculos devem apresentar um defeito ou condicéo que
prejudique substancialmente o uso, a seguranga ou o valor do
veiculo automotor apds um numero razoavel de tentativas de
reparo terem sido feitas dentro do periodo de elegibilidade.

O periodo de elegibilidade é de 2 anos ou 24.000 milhas
(38.625 km) (o que ocorrer primeiro). Ndo tem certeza se é




SOLICITAQGES DE PALESTRA

Deseja que o DCP palestre na sua
organizagdo ou patrticipe do seu
evento? Entre em contato com
Erin Walsh pelo e-mail
erin.e.walsh@ct.gov para enviar
uma solicita¢do.

Fale conosco

Connecticut Department of
Consumer Protection

450 Columbus Boulevard,
Suite 901

Hartford, CT 06103-1840

Linha principal: (860) 713-6100
(das 8h30 as 16h30)

Consumer Complaint Center
(860) 713-6300

Ligagao gratuita: (800) 842-
2649

Das 8h30 as 16h30

E-mail: DCP.complaints@ct.gov

ACESSE NOSSA PAGINA
CT.GOV/DCP

Esquecemos alguma dica? Algum
assunto sobre o qual vocé gostaria
de saber mais?

Envie um e-mail para
DCP.Communications@ct.gov.

Siga-nos nas redes sociais:
Connecticut Department of
Consumer Protection
@CTDCP
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elegivel? Faca nosso teste rapido para determinar se vocé &
elegivel para arbitragem visitando ct.gov/DCP/LemonLaw.

Qual é o processo de arbitragem?

As solicitacdes sao revisadas pela equipe do DCP para determinar
se 0 caso € elegivel para arbitragem. Se o seu caso for
considerado elegivel, havera uma audiéncia agendada via
Microsoft Teams entre o consumidor e os representantes do
fabricante.

Ambas as partes apresentarao seu caso perante o arbitro. Assim
que o arbitro toma a decisao, ela ndo pode ser alterada ou
modificada.

Esquecemos alguma dica? Algum assunto sobre o qual
vocé gostaria de saber mais? Envie um e-mail para
DCP.Communications@ct.gov.



https://portal.ct.gov/dcp/lemon-law/index-lemon-law/new-vehicle-lemon-law-program?language=en_US
mailto:DCP.Communications@ct.gov
https://portal.ct.gov/dcp/cottage-foods?language=en_US

