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Si un fabricante le vende un “limén”, péngase en contacto con el
DCP

Qué es necesario saber sobre el Lemon Law Program del DCP

El Department of Consumer Protection (DCP, Departamento de
Proteccion del Consumidor) es el organismo responsable del
Automobile Dispute Settlement Program (Programa estatal de
resolucién de disputas por automdviles), mas conocido como “Lemon
Law” (Ley del Limon).

El 4 de junio de 1982, Connecticut se convirtié en el primer estado en
todo el pais en crear un programa para la resolucién de disputas por
automoviles con el fin de ayudar a propietarios que hayan adquirido
vehiculos defectuosos. A través del programa, se han devuelto mas de
$100 millones en reembolsos y vehiculos de reposicién a los
consumidores de Connecticut.

¢Qué cubre el programa?

El programa Lemon Law ayuda a consumidores que hayan adquirido
vehiculos que tengan defectos de fabricaciéon encontrados durante el
periodo de elegibilidad de 2 anos desde la fecha de entrega al
propietario original o las primeras 24,000 millas (lo que suceda
primero). Cubre vehiculos registrados como “de pasajerosy
comerciales” o “motocicletas” que se compren o se adquieran en
régimen de alquiler en Connecticut.

¢Qué no cubre el programa?

Cualquier defecto no cubierto bajo la garantia del fabricante o
cualquier defecto provocado por modificaciones del vehiculo sin
autorizacion, abusos y negligencias del consumidor.

¢Coémo saber si soy elegible?

Los vehiculos deben tener defectos importantes que afecten de
manera considerable el uso, la seguridad o el valor de este después de
que se haya realizado una cantidad razonable de intentos para reparar
el mismo problema dentro del periodo de elegibilidad.

El periodo de elegibilidad es de 2 afios 0 24 000 millas (lo que suceda
primero). ¢ No esta seguro de ser elegible?

Visite ct.gov/DCP/LemonLaw y responda nuestro breve cuestionario
para determinar si es elegible para un arbitraje.



https://portal.ct.gov/dcp/lemon-law/index-lemon-law/new-vehicle-lemon-law-program?language=en_US

SOLICITUDES DE CHARLAS

¢Quiere que el DCP dé una charla a su
organizacién o presente una mesa en
su evento? Pdngase en contacto con
Erin Walsh al correo electrénico
erin.e.walsh@ct.gov para enviar una
solicitud.

Contacto

Connecticut Department of
Consumer Protection

450 Columbus Boulevard,
Suite 901

Hartford, CT 06103-1840

Linea principal: (860) 713-6100
(de 8:30 a.m.a 4:30 p. m.)

Consumer Complaint Center
(860) 713-6300

Linea gratuita: (800) 842-2649
De 8:30 a. m.a 4:30 p. m.
Correo electrénico:
DCP.complaints@ct.gov

VISITENOS EN LINEA
CT.GOV/DCP

éSe nos pasé por alto algin consejo?
é¢Hay algin tema sobre el que desee
obtener mas informacién?
Envienos un correo electrénico a
DCP.Communications@ct.gov

Siganos en redes sociales
Connecticut Department of
Consumer Protection
@CTDCP
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¢Qué es un proceso de arbitraje?

El personal del DCP revisa las solicitudes para determinar cuando un
caso es elegible para arbitraje. Si se determina que su caso es elegible,
se llevara a cabo una audiencia a través de Microsoft Teams entre el
consumidory los representantes del fabricante.

Ambas partes presentan su caso ante el arbitro. Una vez que el arbitro
tome la decisidén, esta no podra cambiarse ni modificarse.

éSe nos pasoé por alto algin consejo? ;Hay algin tema sobre el
que desee obtener mas informacioén? Envienos un correo
electrénico a DCP.Communications@ct.gov.



mailto:DCP.Communications@ct.gov
https://portal.ct.gov/dcp/cottage-foods?language=en_US

