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被锁在门外了？当心冒充锁匠的诈骗分子 
锁匠诈骗是一种“先诱后换”的欺诈手段。诈骗分子起初会以低价

向消费者提供开锁服务。  

但当所谓的锁匠到达现场后，便会声称“情况比预想的更复杂”，
然后抬高价格。诈骗分子通常会采取高压手段，并要求消费者支

付现金。  

避免遭遇锁匠诈骗的方法： 

• 核实个人资质，而非公司资质：在康涅狄格州，每位提供锁

匠服务的个人都必须在 DCP 注册。消费者可在 eLicense.ct.gov 
上搜索锁匠技术人员的姓名，以核实其是否持有有效注册。 
• 排名靠前的商家并不一定最值得信赖：欺诈性商家会花钱购

买热门关键词，使其商家信息显示在搜索结果顶部。此举旨在欺

骗那些快速搜索附近商家的消费者。 
• 选择本地商家： 联系拥有实体店的本地锁匠，或选择信誉良

好的道路救援机构，例如 American Automobile Association
（AAA，美国汽车协会）。 
• 确认地址： 搜索该商家的实际地址，并使用“street view”（街

景）功能核实该地址是否与商家信息相符。 
• 注意电话号码： 该号码是本地号码，还是外州区号？虚假的

锁匠公司通常会使用多个电话号码，这些号码都会直接接入同一

个呼叫中心，而这些号码往往来自其他州甚至国外，这是其更大

规模诈骗计划的一部分。如果电话中的人员无法提供确切地址，

请立即挂断电话。 
• 提前要求提供完整报价： 致电商家时，请提前要求对方提供

完整报价，包括服务费和出行费用。在工作开始前，请索要书面

报价。 

骗局提醒 
什么是：虚假派对邀请 
 
诈骗方法：诈骗分子会发送

电子邀请函，通常伪装成由

您认识的人发送。但是，一

旦您点击“View Details”（查

看详情），系统就会要求您

登录账户。请勿登录，这是

诈骗行为。 
 
如果您收到在线邀请，请务

必： 
 
• 先向真正的活动主办方

核实邀请的真实性。 
• 不要点击“Open 

Invitation”（打开邀请）

链接。  
• 如果页面要求您输入电

子邮件地址或密码以查

看更多详情，请勿输

入。 
• 如果网址看起来可疑，

或没有以“.com”结尾，

请关闭该标签页，并将

其标记为垃圾邮件。 
 
 

 
点击此处添加说明内容 

https://www.elicense.ct.gov/Lookup/LicenseLookup.aspx


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

您是否查看过我们新推出的“诈骗专区”？ 
随时掌握最新的诈骗动态： 

https://portal.ct.gov/dcp/scam-zone?language=en_US  

演讲请求 

希望 Department of Consumer 
Protection（DCP，消费者保护部）在您

的组织中发表演讲，或在您的活动中发表演
讲？发送电子邮件至：

DCP.Education@ct.gov。  

请联系我们 

Connecticut Department of 
Consumer Protection 
450 Columbus Boulevard, Suite 
901 
Hartford, CT 06103-1840 
总线：(860) 713-6100 （上午 8:30 
– 下午 4:30） 
 
Consumer Complaint Center 
(860) 713-6300 
免费电话：(800) 842-2649 
上午 8:30 – 下午 4:30 
电子邮件地址：

DCP.complaints@ct.gov  
 

请访问我们的网站 
CT.GOV/DCP 

 

您有我们遗漏的建议吗？您希望了
解有关某个主题的更多相关信息？  

请发送电子邮件至 
DCP.Communications@ct.gov 

告知我们。 
 

 
请在社交媒体上关注我们： 

Connecticut Department of 
Consumer Protection 

@CTDCP    

  
 

夏季风暴安全须知 
夏季风暴来临迅速，消费者往往来不及做好准备。在

风暴来临之前，我们建议采取以下措施，以保护您自

己、您的亲人以及您的财产。 

• 清理后院杂物：仔细检查整个院子，清除任何

可能被风吹起并撞击房屋窗户、墙壁和屋顶的

杂物。  
o 这包括户外家具、设备和装饰品。 

• 准备应急包：其中应包含急救包、便携式充电

器、手电筒、瓶装水以及不易变质的食品。  
• 将发电机放置在室外：切勿在室内运行发电

机。发电机应放置在距离窗户、门和通风口至

少 10 英尺（约 3 米）远的地方。  
• 警惕风暴损害维修诈骗：不法承包商会主动向

房主推销损害维修服务。如果他们报价低得异

常，或不提供合同，那就是骗局。  
 

 

• 无法提供证明，就不要接受服务：诈骗分子

通常会驾驶没有标识的车辆出现，不穿制

服，并且无法出示任何身份证明或资质证

明。如果锁匠采取高压手段，或者无法提供

注册编号，您有权拒绝接受其服务。 

• 仔细阅读评价：锁匠诈骗分子会花钱购买虚

假的谷歌评价，伪装成高评分商家，以此欺

骗消费者。您应改为在 Better Business 
Bureau（商业改进局）和 Yelp（商户点评网

站）等独立网站上搜索该商家的名称。 

如需了解有关锁匠诈骗的更多信息，请访问我们的

网站：ct.gov/dcp。 

 

https://portal.ct.gov/dcp/scam-zone?language=en_US
https://portal.ct.gov/dcp/knowledge-base/articles/scam-zone/locksmith-scams?language=en_US
https://portal.ct.gov/dcp/knowledge-base/articles/scam-zone/locksmith-scams?language=en_US

