Co to jest: Fatszywe
zaproszenia na imprezy

Jak to dziata: Oszusci
wysytaja elektroniczne
zaproszenia, zazwyczaj do
kogos, kogo znasz. Jednak po
kliknieciu ,View Details”
(Zobacz szczegoty) pojawi sie
prosba o zalogowanie sie na
konto. Nie loguj sie, to
oszustwo.

Jesli otrzymasz zaproszenie
online, pamietaj, aby:

Najpierw zweryfikowac je
u prawdziwego
gospodarza.

Nie klika¢ linku ,,Open
Invitation” (Otwdrz
zaproszenie)

Jesli pojawi sie prosba o
podanie adresu e-mail
lub hasta, aby wyswietli¢

wiecej szczegotow, nie
réb tego.

Jesli adres URL wyglada
dziwnie lub nie konczy sie
na,.com”, zamknij karte i
zgtos do spamu.

CONNECTICUT
OCHRONA KONSUMENTOW
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ZABLOKOWANY ZAMEK? UWAZAJ NA OSZUSTOW
PODSZYWAJACYCH SIE POD SLUSARZY

Oszustwa zwigzane z ustugami slusarskimi to przyktad taktyki typu
»przyneta i zamiana”, w ramach ktérej konsumentowi poczatkowo
oferuje sie niskg cene za ustuge otwarcia zamka.

Jednak gdy rzekomy $lusarz przyjedzie na miejsce, twierdzi, ze zadanie
jest ,bardziej skomplikowane niz sie wydawato” i podnosi cene. Oszusci
czesto stosujg taktyke wywierania presji i zadaja ptatnosci gotéwka.
Sposoby na unikniecie oszustwa zwigzanego z ustugami slusarskimi:

o Zweryfikuj osobe, a nie firme: W stanie Connecticut kazda
osoba swiadczgca ustugi slusarskie musi by¢ zarejestrowana w

systemie DCP. Klienci moga wyszukac¢ nazwisko slusarza na stronie
elicense.ct.gov, aby sprawdzi¢, czy posiada on aktywna rejestracje.

e Pierwsza nazwa firmy w wynikach wyszukiwania nie zawsze
jest najbardziej godna zaufania: Nieuczciwe firmy ptaca za popularne
stowa kluczowe, dzieki czemu pojawiajg sie na szczycie wynikéw
wyszukiwania. Ma to na celu wprowadzenie w btad konsumentow, ktérzy
szybko szukaja firm w poblizu.

¢ Kupuj lokalnie: Skontaktuj sie ze $lusarzem prowadzacym
lokalny punkt ustugowy lub z renomowang organizacjg pomocy
drogowej, taka jak American Automobile Association (AAA,
Amerykanskie Stowarzyszenie Samochodowe).

e Sprawdz adres: Wyszukaj adres siedziby oraz skorzystaj z funkcji
»street view” (widok ulicy), aby zweryfikowaé, czy adres odpowiada
danej firmie.

e Zwré¢ uwage na numer telefonu: Czy jest to numer lokalny, czy
tez numer z kodem kierunkowym spoza stanu? Fatszywe firmy Slusarskie
majg wiele numeréw telefondw bezposrednio do jednego centrum
telefonicznego, czesto spoza stanu lub kraju, w ramach wiekszej sieci.
Jesli konsultant centrum telefonicznego nie moze podaé doktadnego
adresu firmy, roztgcz sie.

e Popros o petng wycene z gory: Dzwonigc do firmy, popros z gory
o podanie petnej ceny, obejmujgcej zaréwno koszt ustugi, jak i koszty
dojazdu. Przed rozpoczeciem prac popros o pisemng wycene.


https://www.elicense.ct.gov/Lookup/LicenseLookup.aspx

PROSBA O UCZESTNICTWO

Chcesz, aby Department of
Consumer Protection
(Departament Ochrony
Konsumentéw) przeméwit dla
Twojej organizacji lub pojawit sie
na Twoim wydarzeniu? Prosze
wystaé szczegdtowq prosbe na
adres DCP.Education@ct.gov.

Skontaktuj sie z nami

Connecticut Department of
Consumer Protection

450 Columbus Boulevard,
Suite 901

Hartford, CT 06103-1840
Linia gtéwna: (860) 713-6100
(8:30 - 16:30)

Consumer Complaint Center
(860) 713-6300

Numer bezptatny: (800) 842-2649
8:30 - 16:30

E-mail: DCP.complaints@ct.gov

ODWIEDZ NAS ONLINE
CT.GOV/DCP

Czy czegos nie pominelismy?
Jest temat, na ktory chcesz
uzyskaé wiecej informacji?

Wyslij nam wiadomosé e-mail
na adres
DCP.Communications@ct.gov.

Obserwuj nas w mediach
spotecznosciowych
Connecticut Department of
Consumer Protection
@CTDCP
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e Brak potwierdzenia, brak ustugi: Oszusci czesto
pojawiajg sie w nieoznakowanych pojazdach, nie nosza
uniformoéw i nie sg w stanie okaza¢ zadnego dokumentu
tozsamosci. Jesli Slusarz stosuje agresywne taktyki
nacisku lub nie moze poda¢ swojego numeru
rejestracyjnego, masz prawo odméwié skorzystania z
ustugi.

e Uwaznie czytaj recenzje: Oszusci dziatajacy pod
przykrywka Slusarzy ptaca za fatszywe recenzje w Google,
aby wprowadzac¢ konsumentéw w btad, przedstawiajac sie
jako firma o wysokich ocenach. Zamiast tego wyszukaj
nazwe firmy na niezaleznych stronach internetowych,
takich jak Better Business Bureau (Biuro ds. Lepszego
Biznesu) oraz Yelp.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o oszustwach zwigzanych ze
Slusarstwem, odwiedzZ naszg strone internetowa pod adresem
at ct.gov/dcp.

Bezpieczenstwo podczas letnich burz

Letnie burze nadchodzg nagle, pozostawiajac
mieszkaricom niewiele czasu na przygotowanie sie. Zanim
burza uderzy, zalecamy podjecie nastepujacych krokow,
aby chroni¢ siebie, swoich bliskich oraz swojg wtasnosc¢.

e Oczysé ogrod/podwoérko z gruzu: Sprawdz caty
ogrod/podworko pod katem wszelkich odpadow,
ktére mogtyby zosta¢ wywiane w kierunku okien,
scian i dachu domu.

o Obejmuje to takze meble ogrodowe, sprzet

i dekoracje.

Przygotuj zestaw ratunkowy: Powinien zawiera¢
apteczke pierwszej pomocy, przenosna tadowarke,
latarke, wode butelkowang oraz niepsujace sie
produkty spozywcze.
Ustaw generator pragdu na zewnatrz: Nigdy nie
uruchamiaj generatora w pomieszczeniu.
Generatory powinny znajdowac sie w odlegtosci co
najmniej 10 stép od okien, drzwi oraz otworow
wentylacyjnych.
Uwazaj na oszustwa zwiazane z naprawa szkéd
po burzach: Oszusci beda zgtasza¢ sie do
wtascicieli domoéw z ustugami naprawy szkdd. Jesli
oferujg bardzo niskie ceny lub nie przedstawiaja
umowy — to oszustwo.

Czy zapoznates sig juz z naszq nowq sekcjq , Strefa oszustw”?
Bgdz na biezgco z najnowszymi trendami w oszustwach:
https://portal.ct.gov/dcp/scam-zone?language=en_US
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