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CZY WIESZ, ZE...?

W stanie Connecticut
przedsiebiorstwa nie moga
pobieraé¢ od konsumentow
dodatkowych optat za
korzystanie z jednej formy
ptatnosci zamiast innej.
Innymi stowy,
przedsiebiorstwa nie moga
przerzucac kosztéw obstugi
kart kredytowych na
konsumentow.

Optaty na paragonach czesto
figurujg jako ,,optata
manipulacyjna”, najczesciej
w restauracjach lub
punktach obstugi przy ladzie.

Jednak prawo zezwala

przedsiebiorstwom na

oferowanie rabatu przy
ptatnosci gotowka.

W takim przypadku
przedsiebiorstwa musza
umiescic tabliczke
informujaca o znizce

i sposobie ptatnosci.

Rozwigzanie to nazywa sie
»podwodjng ceng”, poniewaz
podaje zaréwno cene przy
ptatnosci kartg kredytowa,
jak i cene przy ptatnosci
gotéwka.

Fridge Frenzy: Jak Complaint Center DCP
pomogto sfrustrowanemu konsumentowi
w sprawie zepsutej lodowki

W zesztym roku pewien konsument z Connecticut kupit
nowag lodéwke w jednym z duzych sklepéw. Konsument pokryt
koszty dostawy i montazu. Wkrétce po zamontowaniu lodéwka
przestata dziatac.

Loddowka byta objeta gwarancjg, wiec konsument
poinformowat firme o koniecznosci naprawy i umoéwit sie na
wizyte serwisowa.

Jednak firma trzykrotnie odwotata i przetozyta wizyte.
Loddéwka nie zostata naprawiona, a klient miat trudnosci ze
skontaktowaniem sie z firma. Zirytowany konsument zwrdcit sie
o pomoc do Complaint Center (Centrum Skarg) w Department
of Consumer Protection (Departamencie Ochrony
Konsumentow).

Complaint Center w DCP pomogto w mediacji w tej
sprawie i doprowadzito do tego, ze firma udata sie do domu
konsumenta i naprawita uszkodzone urzadzenie.

Pierwotna sprawa zostata rozwigzana, jednak Complaint
Center przeanalizowato sytuacje i uznato za niesprawiedliwe, ze
konsument kupit zupetnie nowg lodowke za prawie 1700
dolaréw, a urzgdzenie zepsuto sie wkrotce po montazu.

DCP stanat w obronie konsumenta, ktory przez dtuzszy
czas borykat sie z niedogodno$ciami zwigzanymi z zepsutg
lodéwka oraz kilkoma odwotanymi wizytami. Complaint Center
przekonato firme do wystania konsumentowi lodéwki
zastepcze;.

Ostatecznie nasz zesp6t doszedt do wniosku, ze jesli
kupuje sie zupetnie nowg lodéwke za prawie 1700 dolardw,
powinna ona dziata¢ bez zarzutu.


https://portal.ct.gov/dcp/legal/credit-card-surcharge
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PROSBA O UCZESTNICTWO

Chcesz, aby DCP przemowit
dla Twojej organizacji lub
pojawit sie na Twoim
wydarzeniu? Skontaktuj sie
z Erin Walsh pod adresem
erin.e.walsh@ct.gov, aby
przestac prosbe.

Skontaktuj sie z nami

Connecticut Department

of Consumer Protection

450 Columbus Boulevard,
Suite 901

Hartford, CT 06103-1840
Linia gtéwna: (860) 713-6100
(8:30 - 16:30)

Consumer Complaint
Center

(860) 713-6300

Numer bezptatny:

(800) 842-2649

8:30 - 16:30

E-mail:
DCP.complaints@ct.gov

ODWIEDZ NAS ONLINE

Jesliwymaga naprawy, istnieje ryzyko, ze jest uszkodzonaii
w przysztosci moze wymagac kolejnych napraw. Zachecamy
konsumentoéw znajdujacych sie w podobnej sytuacji, aby
domagali sie wymiany produktu zamiast jego naprawy.

Konsumenci, ktérzy majg skarge dotyczaca firmy
z Connecticut, mogag wysta¢ wiadomosc¢ e-mail do Complaint
Center pod adresem: DCP.complaints@ct.gov lub ztozy¢
skarge online pod adresem: portal.ct.gov/dcp/complaint.

Kwiecien jest miesigcem wiedzy finansowej

Wiedza finansowa to umiejetnos¢ rozumienia zagadnien
zwigzanych z pieniedzmi oraz tego, jak najlepiej oszczedzac,
inwestowac i planowac swojg przysztosé. Umiejetnosci te
rozwijajag sie wraz z naszymi celami finansowymi — zakupem
nowego domu, nowego samochodu czy przejsciem na
emeryture.

Jako agencja zajmujaca sie ochrong konsumentoéw naszym
zadaniem jest przypominanie obywatelom o przystugujgcych
im prawach oraz pomaganie im w podejmowaniu
swiadomych decyzji przed podpisaniem umowy.

Porady i narzedzia finansowe:

MyMoney.gov oferuje porady finansowe i materiaty dotyczace
planowania emerytalnego, arkusze budzetowe oraz
kalkulatory wydatkdw i sptaty zadtuzenia.

Sprawdz swoja wiedze:

Nie jestes pewien, jak dobrze znasz swoja sytuacje
finansowa? Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC,
Federalna Korporacja Ubezpieczen Depozytow) oferuje 14
interaktywnych gier o zarabianiu, wydawaniu, oszczedzaniu i
inwestowaniu. Zagraj teraz na stronie
playmoneysmart.fdic.gov/games.

Zadbaj o swoje bezpieczenstwo:

Oszusci nieustannie wymyslajg nowe sposoby na wytudzenie
pieniedzy. Zadbaj o swoje bezpieczenstwo, regularnie
zmieniajac hasta do konta bankowego, unikaj odpowiadania
na wiadomosci od nieznanych nadawcoéw oraz wtgcz
powiadomienia o oszustwach w aplikacjach bankowych i kart
kredytowych. Dowiedz sie wiecej o tym, jak zapobiegac
kradziezy tozsamosci.

CT.GOV/DCP

Czy czegos nie pominglismy? Jest temat, na ktory chcesz
uzyskaé wiecej informacji? Wyslij nam wiadomosé e-mail na
adres DCP.Communications@ct.gov.
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