OSTRZEZENIE PRZED
OSZUSTWEM

Czym jest: Oszustwo zwiqzane
z tytutem wtasnosci domu

Jak to dziata: Oszusci
wykorzystujg skradzione dane
osobowe do fatszowania
dokumentéw i nielegalnego
przenoszenia tytutu wiasnosci
domu na swoje nazwisko. Po
przejeciu wtasnosci na
papierze mogq prébowaé
zaciggng¢ pozyczke pod
zastaw Twojej nieruchomosci,
sprzedac¢ jg lub wynajg¢ bez
Twojej wiedzy.

Jak sie chronié: Regularnie
monitoruj zapisy dotyczgce
Twojej nieruchomosci,
kontaktujqc sie z lokalnym
urzedem prowadzgcym rejestr
nieruchomosci. Zachowaij
ostrozno$¢ w przypadku
nieoczekiwanych wiadomosci
dotyczqcych tytutu wtasnosci
Twojego domu i nigdy nie
udostepniaj swoich danych
osobowych nieznajomym.
Ignoruj niezaméwione oferty
dotyczgce ochrony tytutu
wiasnosci lub przeniesienia
aktu wtasnosci nieruchomosci.
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Chron swoje kominy przed sadzq i oszustwami.

Kominy wszystkich typéw piecéw powinny by¢ czyszczone i kontrolowane
co roku, aby zapobiec gromadzeniu sie wysoce tatwopalnych
zanieczyszczen zwanych kreozotem. Wiemy jednak, ze gdy popyt na ustugi
jest duzy, oszusci starajg sie wykorzysta¢ konsumentow.

Trendy skarg konsumenckich

Od jesieni ubiegtego roku DCP (Departament Ochrony Konsumentéw stanu
Connecticut) otrzymat 48 skarg zwigzanych z ustugami kominiarskimi.
Najczesciej zgtaszane skargi dotyczyty ztej jakosci wykonanej ustugi, w tym
nieprawidtowej instalacji wktadu kominowego.

Inni zgtaszali, ze kontaktowali sie z nimi akwizytorzy chodzacy od drzwi do
drzwi, informujacy o pilnym problemie budowlanym lub murarskim.
Oferowali oni niskg wycene naprawy, a nastepnie zadali kwoty trzy- lub
czterokrotnie wyzszej od pierwotnej.

Niektorzy przyznali, ze pracownicy przyjechali biatymi pojazdami z
nowojorskimi tablicami rejestracyjnymi.

Czyszczenie kominéw

Kominiarz to fachowiec, ktéry czysci i sprawdza wnetrze komina. W stanie
Connecticut kominiarze nie musza rejestrowac sie w DCP.

Firmy kominiarskie moga zdecydowa¢ sie na udziat w organizacjach
edukacyjnych, takich jak Chimney Safety Institute of America (CSIA,
Amerykanski Instytut Bezpieczennstwa Kominowego) i National Chimney
Sweep Guild (NCSG, Krajowy Cech Kominiarzy). Konsumenci moga
odwiedzi¢ obie strony internetowe, aby znalez¢ certyfikowane firmy w
swojej okolicy.

Kominiarze sg upowaznieni do doktadnego czyszczenia komina i moga
zidentyfikowa¢ wszelkie usterki. Wykonywanie napraw lub instalacji przez
kominiarzy jest nielegalne.

Naprawy kominow

Firma zajmujagca sie naprawag komindw moze zainstalowac lub odnowic¢
czapke kominowa, uzupetni¢ wktad kominowy lub wymieni¢ zaprawe.
Osoby przeprowadzajace naprawy musza posiadaé Home Improvement
Contractor (HIC, wykonawcy robét remontowych dla domu).

Wykonawcy musza mie¢ przy sobie wydany przez stan certyfikat
rejestracyjny. Przed przystapieniem do prac konsumenci powinni poprosic
wykonawce o okazanie dowodu tozsamosci oraz certyfikatu.


https://www.csia.org/
https://www.csia.org/
https://ncsg.org/
https://ncsg.org/
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PROSBA O UCZESTNICTWO

Chcesz, aby DCP przemdwito do
Twojej organizacji lub pojawito sie na
Twoim wydarzeniu? Skontaktuj sie z
Catherine Blinder pod adresem
Catherine.Blinder@ct.gov, aby
przesta¢ prosbe.

Skontaktuj sie z nami

Connecticut Department of
Consumer Protection
(Departament Ochrony
Konsumentow stanu
Connecticut)

450 Columbus Boulevard, Suite 901
Hartford, CT 06103-1840

Linia gtéwna: (860) 713-6100

(8:30 a.m. - 4:30 p.m.)

Consumer Complaint Center
(centrum skarg konsumenckich)
(860) 713-6300

Numer bezptatny: (800) 842-2649
8:30am-4:30pm

Email: DCP.complaints@ct.gov

ODWIEDZ NAS ONLINE
CT.GOV/DCP

Obserwuj nas w mediach

spotecznosciowych
@CTDCP

na Instagramie, Facebooku, X oraz
LinkedIn

Oznaki oszustwa zwigzanego z remontem domu

o Nikt nie oferuje umowy na pismie.

o W stanie Connecticut przed rozpoczgciem remontu domu
wymagane jest zawarcie pisemnej umowy. Wtasciciele
domdw maja trzydniowe prawo do anulowania umowy,
wliczajgc sobote.

o Jesli cos wyglada zbyt dobrze, aby mogto by¢ prawdziwe, to
prawdopodobnie nie jest prawdziwe.

o Zadanie ptatnosci za pomoca metod niemozliwych do
wysledzenia (gotowka, aplikacje P2P (do przelewow migdzy
osobami) lub przelew bankowy)

o Niezamoéwione oferty ustug, sktadane pod drzwiami lub
telefonicznie z numeru 800.

o Firmy przyjezdzajag pojazdami z tablicami rejestracyjnymi z
innych stanéw.

Aby zweryfikowa¢ wydang przez stan rejestracje, licencje lub
zezwolenie, odwiedz strone: eLicense.ct.gov. Szczegdtowe instrukcje
dotyczace weryfikacji uprawnienn mozna znalez¢ na stronie
ct.gov/DCP.

Nowe prawo obowiqgzujgce od 1 pazdziernika:
Tzw. ‘ukryte’ opfaty dealeréw samochodowych (PA 25-111)

Na ogtoszonej cenie pojazdu samochodowego
sprzedawcy samochodowi muszq podac:

Podatek federalny
Koszt dostawy
Optaty przygotowawcze dla dealera
Wszelkie optaty za dodatki
o Pozostate optaty

Dealerzy muszqg poda¢ optate za przekazanie i ujawnic,
czy zostanqg doliczone dodatkowe optaty, podatek
stanowy itp.

Wszelkie optaty, obcigzenia lub koszty za dodatkowe
towary lub ustugi konsumenckie muszq by¢ oznaczone
jako ,Dodatkowe optaty, obcigzenia i koszty”.

To prawo pomaga:

o 2Zwigkszyc¢ przejrzystos¢ dla konsumentow
o Wyeliminowac¢ "podstepne” lub ukryte optaty

Czy czegos nie pomineliSmy? Jest temat, na ktory
chcesz uzyskaé wigcej informac;ji? Wyslij nam

wiadomosé e-mail na adres
DCP.Communications@ct.gov.
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