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Swiqgteczne zakupy online: Oferty i kradzieze
W 2024 r. konsumenci stracili 435 milionéw $ w wyniku oszustw zwigzanych
z zakupami online.

OSTRZEZENIE PRZED
OSZUSTWEM

Czym jest: Oszustwa zwigzane W tym roku, gdy kupujgcy online szukaja najlepszych $wigtecznych okazji,
z bankomatami Bitcoin oszusci wypatruja najlepszych kradziezy: Twoich pieniedzy i danych osobowych.

(zwanymi réwniez kioskami z Podchodz sceptycznie do podejrzanie niskich cen
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Ptac¢ karta kredytowa za zakupy online

skarbowego) lub partneréw
romantycznych i wywierajgc
presje, abys wptacit pienigdze.
Wptacone Srodki sg nastepnie
zamieniane na kryptowalute i
przekazywane bezposrednio
oszustowi, co sprawia, ze
pienigdze stajqg sie niemozliwe
do wy$ledzenia i
nieodzyskiwalne.

Jesli to mozliwe, podczas zakupdw online korzystaj z karty kredytowej, poniewaz
zapewnia ona wiekszg ochrone niz karta debetowa.

Jesli na wyciagu z karty kredytowej zauwazysz nieznane optaty, skontaktuj sie
natychmiast ze swojg instytucja finansowa. Zgodnie z prawem federalnym mozesz
zakwestionowaé nieautoryzowane obcigzenia karty kredytowej do kwoty 50 USD.

i WSKAZOWKA: Przed dokonaniem ptatnosci sprawdz, czy
adres URL jest poprzedzony literami ,,HTTPS”. Litera ,,S”

Zapoznaj sie z zasadami zwrotow i refundac;ji

Jak sie chronié:

Sprzedawcy muszg podac¢ swoje zasady dotyczgce zwrotéw i refundacji. Powinny
one zawiera¢ informacje dotyczace terminu zwrotu, strony ponoszacej koszty
wysytki zwrotnej oraz ewentualnych
optat za uzupetnienie zapasoéw.

Zawsze sprawdzaj, z kim
rozmawiasz. Nigdy nie podawaj
swoich danych osobowych ani
LIS ERYEN UUEARE i zapoznaj sie z zasadami zwrotu.
Jesli osoba dzwonigca twierdzi, Sprzedawcy czesto stosuja inne
ze repr'ezentUje fifme !Ub N zasady zlwrotu kosz’Féww przypadku : wszelka korespondencje z firma,
agencje, zadzwonh na infolinie produktovy przecenionych, zwtaszcza . w tym wiadomosci e-mail i SMS-y.
tej organizacji, aby potwierdzi¢ wyprzedazowych. S,
tozsamos¢ rozmowcy. )

WSKAZOWKA:

Zachowaj potwierdzenie
zamowienia, paragon i numer
sledzenia przesytki. Zachowaj

Jesli kupujesz produkt w promociji,



https://www.ftc.gov/system/files/ftc_gov/pdf/csn-annual-data-book-2024.pdf
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PROSBA O UCZESTNICTWO

Chcesz, aby Department of Consumer
Protection (DCP, Departament Ochrony

Konsumentéw stanu Connecticut)
przemoéwito do Twojej organizaciji lub
pojawito sie na Twoim wydarzeniu?
Skontaktuj sie z Erin Walsh pod
adresem Erin.E.Walsh@ct.gov, aby
przesta¢ prosbe.

Skontaktuj sig z nami

Connecticut Department of Consumer

Protection (Departament Ochrony
Konsumentéw stanu Connecticut)
450 Columbus Boulevard, Suite 901
Hartford, CT 06103-1840

Linia gtéwna: (860) 713-6100

(8:30 a.m. - 4:30 p.m.)

Consumer Complaint Center
(centrum skarg konsumenckich)
(860) 713-6300

Numer bezptatny: (800) 842-2649
8:30am-4:30pm

Email: DCP.complaints@ct.gov

ODWIEDZ NAS ONLINE

CT.GOV/DCP
Obserwuj nas w mediach
spotecznosciowych
@CTDCP

na Instagramie, Facebooku,
X oraz LinkedIn

Najlepszym sposobem na unikniecie oszustw
internetowych jest robienie zakupéw w sklepach
stacjonarnych. Oto kilka rzeczy, o ktérych nalezy
pamietac:

e Przed zakupem zapoznaj sie z zasadami zwrotu towaru.
Sprzedawcy moga pobiera¢ optate magazynowa za
zwracane produkty, ktéra moze zostac potragcona z kwoty
zwrotu.

o Jesli zwrécisz produkt po uptywie 90 dni, nie przystuguje Ci
zwrot podatku od sprzedazy.

Dla oséb, ktore robig zakupy z wyprzedzeniem:

e 7Zwrd¢ uwage na gwarancje i terminy zwrotu. Pamietaj, ze
termin zwrotu zaczyna biec od momentu zakupu produktu,
a nie od momentu otwarcia przesytki przez odbiorce.

Dodatkowe wskazdwki mozna znalez¢ na stronie Federal Trade
Commission.

Weterani: Jak rozpoznac¢ i uniknaé oszustw
W ubiegtym roku weterani i emerytowani wojskowi zgtosili straty w
wysokosci 419 mln dolaréw z powodu oszustw, wedtug danych Federal
Trade Commission (FTC, Federalnej Komisji Handlu).

Oto kilka sposobow, ktére pomoga Ci sie chronic:
Zachowaj ostroznosé
e Uwazaj na firmy, ktére kontaktuja sie z Tobg, twierdzac, ze
dziataja ,,w imieniu Department of Veterans Affairs (VA,
Departamentu ds. Weterandw)” lub oferujg pomoc w uzyskaniu
Swiadczen.
Osoby dzwonigce, ktore zachecaja Cie do przenoszenia
pieniedzy w celu ,,ochrony Twoich swiadczen”.
Korzystaj wytgcznie ze stron internetowych, ktorych adresy
koncza sie na ,,.gov”.
Skontaktuj sie z Veteran Affairs, aby uzyska¢ pomoc od

akredytowanego przedstawiciela lub Veterans Service
Organization.

Badz na biezgco
e Subskrybuj MilitaryConsumer.gov/blog, aby by¢ na biezaco z
najnowszymi trendami w zakresie oszustw.
Odwiedz strone internetowa Veterans Scam And Fraud Evasion
(VSAFE, Weterani przeciw oszustwom i naduzyciom), aby
uzyska¢ dodatkowe informacje na temat zapobiegania
oszustwom.

Zgtaszaj oszustwa
e Podejrzane oszustwa nalezy zgtaszac na Infolinie ds. oszustw
VSAFE pod numerem 833-388-7233 lub do Federal Trade
Commission.
Podziel sie tym ze znajomym weteranem

Czy czegos nie pomineliSmy? Jest temat, na ktory
chcesz uzyskaé wiegcej informac;ji? Wyslij nam
wiadomos$é e-mail na adres
DCP.Communications@ct.gov.
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