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Czym jest: Oszustwa
zwigzane z wnioskami o
pozwolenie

Jak to dziata: Oszusci
wykorzystujq publiczne
rejestry, aby wysytaé
fatszywe faktury do
licencjobiorcéw i firm,
obiecujqc szybsze
zatwierdzanie pozwolen w
zamian za duze ptatnosci
przelewem.

Jak sie chronic: Przed
dokonaniem ptatnosci nalezy

zawsze zweryfikowac¢ fakture
przestanq pocztq
elektroniczng lub tradycyjng,
kontaktujgc sie bezposrednio
z agencjq stanowq lub
urzedem miasta.

Ignoruj niezamawiane oferty
~przyspieszenia”
zatwierdzenia Twojego
pozwolenia i zawsze
sprawdzaj dane nadawcy.
Agencje nieruchomosci i
urzedy miejskie nigdy nie
poproszq o ptatnosé
przelewem bankowym.

OSZUSTWA ZWIAZANE Z NAPRAWA KLIMATYZACJI: CO
NALEZY WIEDZIEC

Podczas gorgcego lata nasze systemy klimatyzacji pracujg na najwyzszych
obrotach. Niestety, oszusci rowniez. Nieuczciwe firmy maja tendencje do
wykorzystywania wtascicieli domoéw, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuaciji

- np. zepsuty klimatyzator podczas fali upatéw.

Jesli tego lata Twoja klimatyzacja wymaga serwisu lub naprawy, oto, co
warto wiedzieé przed zatrudnieniem fachowca:

e Wszystkie osoby wykonujgce prace na Twojej posesji musza
posiadac¢ odpowiednig licencje lub by¢ zarejestrowane.

e Istnieje kilka rodzajéw licencji zwigzanych z ogrzewaniem, rurami
oraz chtodzeniem. (Petna lista znajduje sie ponizej)

Sprawdz dane uwierzytelniajace: Przed konsultacjg zweryfikuj
uprawnienia firmy lub osoby na stronie eLicense.ct.gov.

e Numery licencji powinny by¢ podane w reklamie i/lub na stronie
internetowej firmy.

e Powinien to by¢ zawsze pierwszy krok w procesie weryfikacji.
UWAGA: Poswiadczenie wydane przez Department of Consumer
Protection (DCP, Departament Ochrony Konsumentéw) nie stanowi
potwierdzenia jego posiadacza.

e Chociaz firma moze posiadac licencje na wykonywanie kilku
zakresow prac, nie dotyczy to wszystkiego. Osoby sg zobowigzane
do okazania licencji na zadanie.

Popros o rekomendacje: Porozmawiaj z rodzing, przyjaciétmi lub
sgsiadami, ktdérzy ukonczyli podobne prace. Strony lokalnych spotecznosci
moga by¢ zZrédtem informacji o powszechnie polecanych firmach.
Przeczytaj recenzje: Wyszukaj nazwe firmy, a nastepnie dodaj ,recenzja”
lub ,,oszustwo”. Sprawdz ocene firmy i dodatkowe recenzje na stronie Better
Business Bureau.
Zadawaj pytania: Czy obowigzuje stata stawka, czy naliczana jest optata za
czas i materiaty? Jaka dajg gwarancje? Wyjasnij, co jest zepsute i jak
zostanie to naprawione.

Licencje umozliwiajagce osobom fizycznym instalacje, naprawe i/lub

serwisowanie systemow chtodzenia w stanie Connecticut:
S-1 Wykonawca instalacji grzewczych, rurowych i chtodniczych bez
ograniczen
S$-9 Wykonawca instalacji grzewczych i chtodniczych z ograniczeniami
D-1 Wykonaweca ustug w zakresie ogrzewania, klimatyzacji i chtodnictwa
z ograniczeniami


https://www.elicense.ct.gov/Lookup/LicenseLookup.aspx

Inne wazne wskazowki do zapamietania:

e Zawsze powinienes$ otrzymac fakture za ustuge $wiadczong w Twojej
nieruchomosci (jesli umowa nie zostata wczesniej zawarta). Faktura
moze zosta¢ dostarczona w momencie $wiadczenia ustugi, zamiast
umowy, na mocy postanowien rozdziatu 393.

e  Faktury powinny obejmowac wszystkich technikéw oraz ich dane
uwierzytelniajgce.

e Powinienes otrzymac wydrukowana lub elektroniczng kopie gwarancji,
faktury i umowy.

e Faktura powinna zawiera¢ powody, dla ktérych firma byta na miejscu,
wykryte problemy oraz wykonang prace.

: o Nie podpisuj dokumentu bez przeczytania go w catosci. Jesli cos wydaje

PROSBA O UCZESTNICTWO Ci sie nie tak, zaufaj swojemu instynktowi i zmien firme.

Aby dowiedzie€ sie wiecej o zakresie prac, odwiedz strone:

Chcesz, aby DCP przemowito do https://portal.ct.gov/htgscope

Twojej organizacji lub pojawito sie

na Twoim wydarzeniu? Skontaktuj Jesli nie jestes$ w stanie okresli¢ zakresu licencji wykonawcy, mozesz
sie z Catherine Blinder pod skontaktowa¢ sie z Licensing Division (Dziatem Licencji) DCP pod adresem
adresem 860-713-6300 or dcp.occpationalprofessional@ct.gov
Catherine.Blinder@ct.qov,
aby przestaé prosbe. Oszustwa zwiagzane z zakupami szkolnymi
Oto 4 wskazowki, jak zachowac¢ bezpieczeristwo w okresie powrotu do szkoty:
Skonta ktuj sie z nami 1. Poznaj sprzedawce: Duzi sprzedawcy internetowi czesto korzystaja
. z ustug sprzedawcéw zewnetrznych w celu wystawiania swoich
Connecticut Department przedmiotow. Zapoznaj sie z zasadami zwrotéw i reklamacji u
of Consumer Protection sprzedawcow zewnetrznych, ktére moga réznic sie od zasad
obowiagzujacych u sprzedawcy gtéwnego.
450 Columbus Boulevard, e Sprzedawcy moga mieé rézne zasady dotyczgce zwrotéw
Suite 901 produktow wyprzedazowych. Jesli czesto korzystasz ze
zwrotéw, pamietaj o przeczytaniu drobnego druku w
HCII‘thI’d, CT 06103-1840 przypadku przecenionych produktow.
Linia gléwnd: (860) 713-6100 . Jesli to mozliwe, uzyj karty kredytowej: W przypadku zakupéw
(8’30 _ ]6'30) online karty kredytowe zapewniajg najwiekszg ochrone przed
: : oszustwami. Unikaj stron, ktére akceptujag karty podarunkowe i
aplikacje do przelewow pienieznych.
Consumer Complaint ” : ,_ ,
Uwazaj na reklamy w mediach spotecznosciowych: Wyskakujace
Center reklamy z podejrzanie niskimi cenami to sygnat ostrzegawczy. Jesli
(860) 713-6300 co$ wyglada zbyt dobrze, aby mogto by¢ prawdziwe, to
prawdopodobnie nie jest prawdziwe.
Numer bezpmtny: e Unikaj klikania linkéw, poniewaz moze to spowodowac
(800) 842-2649 pobranie ztosliwego oprogramowania na Twoje urzadzenie.
Aby zweryfikowa¢ sprzedaz, sprawdz sklep w osobnej
8:30 - 16:30 SzsEE TS
Email:

Zawsze zapisuj paragony i wiadomosci e-mail z potwierdzeniem.

DCP.complaints@ct.gov

2 Czy czegos nie pomineliSmy? Jest temat, na ktory

ODWIEDZ NAS ONLINE chcesz uzyskaé wiecej informacji? Wyslij nam

CT.GOV/DCP wiadomo$é e-mail na adres
DCP.Communications@ct.gov.
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