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关于礼物卡 

快速提示 

礼物卡和礼券是很方便的，每当假日、生日或者特殊场合来临时，它们常常使赠送礼物变得更容易。但礼物

卡不是信用卡，虽然康涅狄格州有自己的礼物卡法律，这些法律可能并不适用于所有礼物卡。在购买礼物卡

或礼券之前，了解关于它的使用的所有条件，并且，一旦购买，就要尽快计划使用礼物卡。

了解事实 

 康涅狄格州的礼物卡法律有哪些规定？ 康涅狄格州法律禁止为礼物卡或礼券设定有效期，也禁止收取维
持费。 

 联邦礼物卡法律有哪些规定？ 联邦法律适用于在 2010 年 8 月 22 日或以后购买的礼物卡，它阐明有效期
不能设定在购买后的前五年之内，并且在前 12 个月内不能收费。添加到卡上的任何金钱在五年之内不能
失效。必须对所有收费进行披露，并且费用有某些限额。 

 我如何知道康涅狄格州法律是否适用？ 在康涅狄格州出售并且并非由联邦财政机关发行或背书的礼物
卡，都适用康涅狄格州法律。在网上或电话中购买然后运送到康涅狄格州的礼物卡，如果并非由联邦财政
机关发行或背书，也适用康涅狄格州法律。由银行或联邦财政机关发行或背书的礼物卡，则适用联邦法
律。 

 其他类型的卡的情形如何？ 联邦和州礼物卡法律都不管辖预付及/或可充值卡，例如预付的 Visa 或
American Express 卡。奖励卡和预付电话卡不受礼物卡法律管辖。 

 如果我买了礼物卡后公司关闭，我是否有资格获得相当于礼物卡价值的退款或其他补偿？ 不一定，这就
是为什么在收到或购买礼物卡后尽快使用是十分重要的。如果尽快使用，您就能在出现发行人停业或破产
的情况时减少丧失礼物卡部分或全部价值的机会。如果礼物卡或礼券发行人停业，并不存在协助消费者的
州或联邦消费者保证基金，并且根据具体情况，消费者能够采取的针对此类零售业者发行的未用完礼物卡
的措施可能很少或根本没有。 

了解您正在购买的物品，以及您在从哪里购买 

 避免从网上拍卖站点购买礼物卡： 那些礼物卡可能是不真实的。 

 阅读小字说明： 如果您不喜欢其条款和条件，应考虑在别处购买。 

 把礼物卡当作现金：如果您的卡丢失或被窃，立刻向发行人报告。您也许会损失卡上的全部金额，因为有
些发行人不会为消费者更换礼物卡，也有一些发行人会给予更换但需要收费。如果发行人对更换礼物卡收
费，您很可能需要提供购买证明和原卡的 ID 号码，因此要保留收据并且写下卡上的 ID 号码。 

其他资源  

 州消费者保护部还在其网站上提供关于礼物卡的信息。

 欲了解其他信息，或有任何问题，请联系检察长办公室消费者协助科，电话 860-808-5420。
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http://www.ct.gov/dcp/cwp/view.asp?a=1629&q=430520



