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Licencje dla warsztatow naprawczych

Przepisy stanu Connecticut wymagaja, aby warsztaty naprawcze pojazdow silnikowych posiadaty licencje
Departamentu Pojazdéw Silnikowych (Department of Motor Vehicles, DMV). DMV

publikuje internetows liste licencjonowanych warsztatow naprawczych w catym stanie, a w Centrum Skarg
Konsumenta (Consumer Complaint Center) mozna uzyska¢ informacje, czy dany warsztat jest obecnie przedmiotem
skargi, albo czy wytoczono przeciwko niemu postgpowanie dyscyplinarne.

Autoryzacja naprawy i pisemna wycena

Przepisy stanu Connecticut wymagaja, aby warsztat naprawczy przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac uzyskat
pisemne upowaznienie od klienta na dokumencie zawierajacym szacunkowy maksymalny koszt czgéci i robocizny;
taki dokument musi by¢ podpisany przez klienta. Co wigcej, warsztat naprawczy musi uzyskac zgode klienta, zanim
obciazy go kosztami wyceny lub diagnozy; jezeli optata za wyceng lub diagnoze wynosi 50 dolarow lub wiece;j,
zgoda musi by¢ na pismie. Ponadto warsztat naprawczy ma obowigzek prowadzenia pisemnej dokumentacji
konkretnych napraw zleconych przez klienta lub krétkiego opisu problemu wymagajacego naprawy.

Wyjatki od tej ogolnej zasady:

Po godzinach: Jezeli pozostawia si¢ pojazd w warsztacie naprawczym po godzinach pracy warsztatu, wycena
kosztow czesci i robocizny oraz zgoda klienta na wykonanie naprawy moga by¢ udzielone ustnie po otwarciu
warsztatu, wcigz jednak muszg by¢ udokumentowane na rachunku.

Nieznany problem: Niekiedy technik wykonujacy naprawe nie zna przyczyny czy rozmiaru problemu do czasu
inspekcji pojazdu. W takim przypadku warsztat nie moze wystawi¢ petnej wyceny pisemnej do czasu
zdiagnozowania problemu. Kiedy warsztat ustali, jakie naprawy sa wymagane, musi poinformowa¢ klienta,
przedstawi¢ wyceng maksymalnych kosztow czgséci i robocizny i uzyskaé zgodg przed wykonaniem naprawy. Jezeli
zgoda jest udzielona ustnie, warsztat musi zachowa¢ pisemng dokumentacj¢ wydania zgody przez klienta.

Zgoda: Klient moze zgodzi¢ si¢ zwolni¢ zaktad naprawczy od obowigzku wydania pisemnej wyceny. Nazywa sie to
zrzeczeniem (waiver), ktére musi mieé postac pisemna, by¢ podpisane przez klienta i zawiera¢ maksymalng kwote za
prace naprawcze.

Poznaj swoje prawa

Naprawa musi by¢ wykonana w tym samym dniu roboczym, w ktéorym pojazd zostat dostarczony do warsztatu, chyba
ze:
~Klient zostanie poinformowany w chwili dostarczenia pojazdu, ze naprawy nie bed¢ wykonane w danym
dniu;
~ Klient zgodzi si¢ na pdzniejsza dat¢ wykonania; lub
~ Kiedy tylko zaktad naprawczy stwierdzi, ze naprawy nie bedg wykonane danego dnia, warsztat podejmie
rozsadne wysitki w celu powiadomienia o tym klienta i uzyskania jego zgody. Warsztat musi zachowad
pisemng dokumentacje takich wysitkoéw i zgody klienta.

Po zakonczeniu napraw warsztat musi przedstawi¢ pisemne o$wiadczenie lub rachunek, z wyszczegdlnieniem
wykonanych prac i zapewnionych czesci. Jezeli do naprawy zostaty uzyte jakiekolwiek czgsci uzywane lub
zregenerowane (rebuilt), musi to by¢ odnotowane na rachunku. Rachunek musi rowniez podawac¢ konkretnie, jaki
rodzaj gwarancji warsztat udziela na cze¢sci i robocizne.

Klient ma prawo odzyskania wszystkich wymienionych cze$ci, pod warunkiem, iz wystapi o to w chwili udzielania
pisemnego lub ustnego upowaznienia do wykonania prac. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy czgsci muszag by¢


http://www.ct.gov/dmv/cwp/view.asp?A=799&Q=401814

zwrdcone przez warsztat w celu uzyskania kredytu za prace gwarancyjne lub jezeli czgsci mogg by¢ zregenerowane;
a w takim wypadku klient ma prawo do inspekcji wymienianych czgsci.

» Masz skarge?

Departament Pojazd6éw Silnikowych (Department of Motor Vehicles) prowadzi dochodzenia w sprawie skarg
zwiazanych z naprawami, takich jak brak pisemnej wyceny, niezwrocenie czgéci na zadanie klienta, niewystawienie
pisemnego rachunku za wykonane prace, jak rowniez obcigzanie klienta kosztami prac, ktore nie zostaly wykonane
lub niepotrzebnych napraw.

Skargi nalezy kierowa¢ do Centrum Skarg Konsumenta (Consumer Complaint Center) DMV, telefon 860-263-5405 lub
adres www.ct.gov/dmv.

Ostatnia aktualizacja: 13 grudnia 2021 r.
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