Estado de Connecticut
Departamento de Salud Publica
Programa de nutricion suplementaria especial

para mujeres, lactantes y ninos

Seccion abierta para adiestramiento a
proveedores/vendedores en WIC

Connecticut Department
NUTRITION IS JUST the BEGINNING, of Public Health



EL PROGRAMA WIC DA SERVICIOS A

Mujeres que estan embarazadas, dando de lactar (pecho)
o que han tenido un bebé en los ultimos 6 meses.

Ninos hasta los
5 anos de edad

Los clientes de WIC estan bajo la proteccion de las Regulaciones de |a
discriminacion de los derechos civiles de WIC. Los participantes de
WIC a los que se les nieguen servicios injustamente, se les retrasen
los servicios o sean tratados de modo diferente a los otros pueden
presentar un reclamo de discriminacion (ver documento adjunto).



PROPOSITO DEL PROGRAMA

Servir a mujeres, lactantes y ninos hasta los 5 anos que

estan en riesgo de ser afectados nutricionalmente.

Mostrar a los participantes que la buena nutricion lleva
a una buena salud.

Dar educacion sobre nutricion y referidos para servicios
de atencion médica entre otros.

Hacer que los proveedores o vendedores tengan
disponible los alimentos aprobados por WIC para
buena salud y nutricién en etapas criticas de
desarrollo y crecimiento.



¢ QUIENES PARTICIPAN EN EL PROGRAMA WIC?

USDA

Gobierno Federal

Estado de Connecticut
Departamento de Salud Publica
Programa WIC

23 Oficinas locales permanentes

. . 49,000 participantes
35Clinicas satélites

580 Proveedores /Vendedores autorizados por WIC:

430 Vendedores de alimentos al por mayor; 150 |
farmacias;
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Beneficios de los participantes de WIC

Después de visitar |la oficina de la agencia local, los
participantes reciben:

Una tarjeta de WIC y un folleto

Lista de beneficios para la familia que explica
los alimentos para la familia

Guia de productos aprobados por WIC en CT

Lista de proveedores autorizados
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Beneficios de los participantes de WIC

Ndmero de contrasena (PIN) requerido para
todas las transacciones de WIC

La tarjeta WIC es la unica identificacion
necesaria

Un cliente de WIC puede revisar su saldo en la
caja registradora de su tienda sin tener que
hacer una compra

Se debe entregar al ciente un recibo donde
informe el saldo restante y la fecha en que los
beneficios vencen
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CONNECTICUT
WIC APPROVED
FOOD GUID
3

=

AL

NUTRITION IS JUST the BEGINNING.

El Programa WIC de Connecticut ofrece
una guia de alimentos aprobados por
WIC en los siguientes idiomas:

e Albanés

e Arabe

e Chino

* Inglés

e Criollo haitiano

e Polaco

e Portugueés

e Espanol

e Urdu

Puede tener acceso a la Guia de
Alimentos de enero del 2016 mediante
el sitio de WIC en la red social:
www.ct.gov/dph/wic



http://www.ct.gov/dph/wic

ROL DEL PROVEEDOR DE WIC

Cumplir con el acuerdo para proveedores de WIC, estatutos
federales y estatales, regulaciones, normas y procedimientos que
rigen el Programa WIC, incluyendo cualquier cambio o enmienda
realizada durante el periodo de acuerdo.

Asegurar que los participantes reciban la comida nutritiva indicada
para salvaguardar la salud de las mujeres, lactantes y ninos a los
gue da servicios.

Hacer que la comida saludable esté accesible ya que muchos
proveedores estan ubicados en vecindarios que son convenientes
para los participantes, especialmente aquellos que tienen
transporte limitado.

Crear una asociacion entre el proveedor, el participante y el
Programa WIC lo que asegura la administracion adecuda del
Programa.



RESPONSABILIDAD DEL USUARIO PARA
ADIESTRAMIENTO O ENTRENAMIENTO

Usted es responsable de dar entrenamiento a los
cajeros y todos los trabajadores de la tienda antes de
empezar a recibir los beneficios de WIC como pago

Dar una revision periodica de los cambios de normas
de WICy los anuncios de WIC a los empleados
existentes

Los dueios son responsables de las acciones de los
trabajadores de la tienda que manejan pagos de WIC
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CRITERIO DE SELECCION DE
VENDEDORES:DISTRIBUIDORES DE
ALIMENTOS AL POR MAYOR
- APENDICE A

Los vendedores autorizados deben cumplir con
los criterios de seleccion todo el tiempo durante
el periodo de autorizacion



Requisitos minimos de inventario




Inventario minimo de leche al 1% vy

descremada

TOTAL: 6 galones
Galones y/o medio galdn: en cualquier combinacién que dé
un total de 6 galones

Ejemplos de combinaciones de un galdn y/o medio galén que
hacen un total de 6 galones

e 6galones

e 3galonesy6 medio galon o
e 5galonesy 2 medio galon L
e 12 medio galdn

La lista de beneficios especificara si la leche 1%y
descremada estan permitidas pégina 7WVA



Inventario minimo de leche entera

TOTAL: 3 galones

Galones y/o medio galdn: en cualquier combinacidon que dé
un total de 3 galones

Ejemplos de combinaciones de un galén y/o medio galén que
dan un total de 3 galones

e 3 galones

e 6 medio galon

e 2galonesy 2 medio galon

La lista de beneficios especificara si la leche entera esta
permitida pigina 7 WVA


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=whole+milk&source=images&cd=&cad=rja&docid=z-d2toXHJcIYVM&tbnid=S-vxNH6GXuubsM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.aedairy.com/products.cfm?ProductCategoryID=53ee2679-65be-f4bb-adf0-0af9721d3834&ProductID=abdb49d4-65be-f4bb-a30b-498d55233f12&ei=B3oQUY3pArS40gHM_IHwCQ&bvm=bv.41867550,d.dmQ&psig=AFQjCNE27G3fz_xlBRGyXHLYy1Jwfp9ALA&ust=1360120673264568
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=whole+milk&source=images&cd=&cad=rja&docid=z-d2toXHJcIYVM&tbnid=S-vxNH6GXuubsM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.aedairy.com/products.cfm?ProductCategoryID=53ee2679-65be-f4bb-adf0-0af9721d3834&ProductID=abdb49d4-65be-f4bb-a30b-498d55233f12&ei=B3oQUY3pArS40gHM_IHwCQ&bvm=bv.41867550,d.dmQ&psig=AFQjCNE27G3fz_xlBRGyXHLYy1Jwfp9ALA&ust=1360120673264568

Inventario minimo de leche
evaporada

12 LATAS DE LECHE EVAPORADA

e Solo latas de 12 oz.

e Cualquier variedad o combinacion de: Entera
(homogeneizada, con vitamina D), 2% con grasa reducida
o sin grasa (descremada)

La lista de beneficios especificara que tipo de leche esta
permitida
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Inventario minimo de queso

TOTAL de 2 variedades, 2 libras de cada variedad,
cualquier marca

Queso en blogue sélido: Solo paquetes de 8 o 16 onzas

Americano Cheddar Colby  Mozzarella

I MOZAREUA

Monterey
Jack Muenster

=

IR
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http://www.google.com/imgres?imgurl=http://static.caloriecount.about.com/images/medium/lowes-foods-cheese-muenster-119424.jpg&imgrefurl=http://caloriecount.about.com/calories-lowes-foods-cheese-muenster-i120162&usg=__QTTkpEcj-TrQW7jx8ENHqTtjXE8=&h=200&w=200&sz=7&hl=en&start=17&zoom=1&tbnid=Cb7ayvSvEMg2EM:&tbnh=104&tbnw=104&ei=wXIYT7_bBIfb0QHw662_Cw&prev=/search?q=muenster+cheese+block&um=1&hl=en&sa=N&rlz=1T4ADBR_enUS303US306&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://static.caloriecount.about.com/images/medium/lowes-foods-cheese-muenster-119424.jpg&imgrefurl=http://caloriecount.about.com/calories-lowes-foods-cheese-muenster-i120162&usg=__QTTkpEcj-TrQW7jx8ENHqTtjXE8=&h=200&w=200&sz=7&hl=en&start=17&zoom=1&tbnid=Cb7ayvSvEMg2EM:&tbnh=104&tbnw=104&ei=wXIYT7_bBIfb0QHw662_Cw&prev=/search?q=muenster+cheese+block&um=1&hl=en&sa=N&rlz=1T4ADBR_enUS303US306&tbm=isch&um=1&itbs=1

Inventario minimo de huevos grandes

e 4 cartones de huevos de 1 docena
e Solo tamano grande (LARGE)
e Huevos blancos o marrones

* No huevos organicos F o



Inventario minimo de jugo concentrado

e 12 latas de concentrado congelado o no

congelado/ de larga duracion
e lLatasde 11.5-12 oz

Jugo
congelado

SINrosool

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC en
Connecticut para los sabores y las marcas permitidas. Pagina 7 WVA



Inventario minimo de jugo liquido

e 12 botellas de plastico, solo envases de 64 oz

e 3variedades diferentes

e Eljugo de naranja liquido es considerada como
una variedad

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC en
Connecticut para los sabores y las marcas permitidas.
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Inventario minimo de frutas

. Frutas por un total de $25 (a precios minoristas)
. 2 variedades de frutas diferentes deben ser frescas

Fruta frescas (cualquier variedad)
- Pueden ser vendidas por unidad, en paquete o por libra
. Puede ser vendida entera o cortada

Fruta congelada (cualquier variedad)
- Sin azucar, edulcorantes o almibar
- Puede ser vendido como fruta “mixta”

Fruta en lata (cualquier variedad)
- Sin azucar, edulcorantes, almibar, grasas, aceites o sal
- Debe estar empacada en jugo o agua
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Inventario minimo de verduras

. Verduras por un total de $25 (a precios minoristas)
. 2 variedades de verduras diferentes deben ser frescas

Verduras frescas (cualquier variedad)
- Pueden ser vendidas por unidad, en paquete o por libra
« Puede ser vendida entera o cortada

Verduras congeladas (cualquier variedad)
. Sin azucar, edulcorantes, almibar, grasas o aceites
. Pueden ser “verduras mixtas”

Verduras en latas (cualquier variedad)

. Sin azucar, edulcorantes, almibar, grasas o aceites
- Puede ser normal o baja en sodio
- Salsa de tomate o de tomate para pasta: simple TR


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e6/Vegetable_market_in_Heraklion.jpg&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Vegetable_market_in_Heraklion.jpg&usg=__0dZaOBkpUkaN_1pUdgOn7jzBsE4=&h=2138&w=2850&sz=3587&hl=en&start=2&um=1&tbnid=enpsudlVu2p1_M:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images?q=vegetable+markets&ndsp=20&hl=en&rlz=1T4GGLG_enUS321US321&sa=N&um=1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e6/Vegetable_market_in_Heraklion.jpg&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Vegetable_market_in_Heraklion.jpg&usg=__0dZaOBkpUkaN_1pUdgOn7jzBsE4=&h=2138&w=2850&sz=3587&hl=en&start=2&um=1&tbnid=enpsudlVu2p1_M:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images?q=vegetable+markets&ndsp=20&hl=en&rlz=1T4GGLG_enUS321US321&sa=N&um=1

Inventario minimo de granos enteros

TOTAL:6 unidades, cualquier combinacion

e Pan de molde de trigo integral/grano integral de 16 oz

e Bolsas de tortillas de maiz suaves o de trigo integral de 16 oz
e Cajas de pasta de trigo integral de 16 oz

e Cajas/bolsas de arroz integral de 14-16 oz.

—

.'ﬂ“‘ —

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC en
Connecticut para los tipos y marcas permitidas. Pagina 7 WVA



Inventario minimo de leguminosas

Frijoles secos, chicharos y lentejas: bolsa de 1 libra
(cualquier variedad)

e 2 variedades diferentes

e 2 bolsas de cada variedad

y

Frijoles y chicharos en lata (cualquier
variedad)
e 8 latas (latas de 15-16 oz)

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC
en Connecticut para los tipos y marcas permitidas. Pagina 7 WVA



Inventario minimo de pescado en lata

Total: 6 latas, cualquier combinacion

. Atun light: latas de 5 oz \
. Salmodn: latas de 6-15 oz %kl'i}ﬁt
- Sardinas: latas de 3.75 oz w
- Puede estar empacado en agua o aceite
- Se permiten salsas o saborizantes anadidos
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http://images.google.com/imgres?imgurl=http://oceana.org/uploads/pics/Canned_Salmon_small.JPG&imgrefurl=http://www.oceana.org/north-america/what-we-do/stop-seafood-contamination/the-problem/protect-your-family/canned-fish/&usg=__ChTTHDnA2TAZdUE0gJOUNmI1rvA=&h=197&w=250&sz=49&hl=en&start=14&um=1&tbnid=FGIY1mhWuiDfwM:&tbnh=87&tbnw=111&prev=/images?q=canned+salmon&hl=en&rlz=1T4GGLG_enUS321US321&sa=N&um=1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://oceana.org/uploads/pics/Canned_Salmon_small.JPG&imgrefurl=http://www.oceana.org/north-america/what-we-do/stop-seafood-contamination/the-problem/protect-your-family/canned-fish/&usg=__ChTTHDnA2TAZdUE0gJOUNmI1rvA=&h=197&w=250&sz=49&hl=en&start=14&um=1&tbnid=FGIY1mhWuiDfwM:&tbnh=87&tbnw=111&prev=/images?q=canned+salmon&hl=en&rlz=1T4GGLG_enUS321US321&sa=N&um=1

Inventario minimo de cereales
Ll calientes

MAYH) * 2 cajas :

m e Caja de 14 onzas 0 mas

Farma

\,rHtN"u eat Cer

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC en
Connecticut para los tipos y marcas permitidas. Pagina 7 WVA


http://www.google.com/imgres?imgurl=http://i.walmartimages.com/i/p/00/07/24/00/00/0007240000025_500X500.jpg&imgrefurl=http://www.walmart.com/ip/Cream-of-Wheat-Whole-Grain-Hot-Cereal-18-oz/10292938&usg=__3ONfGC6FVO3RJuJy_04O6SKpgxs=&h=500&w=500&sz=70&hl=en&start=1&zoom=1&tbnid=UoQkfJ0uCErinM:&tbnh=130&tbnw=130&ei=cXMYT5-II6ri0QHxx4TlCw&prev=/search?q=whole+grain+cream+of+wheat&um=1&hl=en&sa=N&rlz=1T4ADBR_enUS303US306&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://i.walmartimages.com/i/p/00/07/24/00/00/0007240000025_500X500.jpg&imgrefurl=http://www.walmart.com/ip/Cream-of-Wheat-Whole-Grain-Hot-Cereal-18-oz/10292938&usg=__3ONfGC6FVO3RJuJy_04O6SKpgxs=&h=500&w=500&sz=70&hl=en&start=1&zoom=1&tbnid=UoQkfJ0uCErinM:&tbnh=130&tbnw=130&ei=cXMYT5-II6ri0QHxx4TlCw&prev=/search?q=whole+grain+cream+of+wheat&um=1&hl=en&sa=N&rlz=1T4ADBR_enUS303US306&tbm=isch&um=1&itbs=1

Inventario minimo de cereales frios

- 3 variedades, 3 cajas de cada variedad

- Bolsas o cajas, 14 oz o mas

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC
en Connecticut para los tipos y marcas permitidas. Pégina 7 WVA



Inventario minimo de mantequilla
de mani

. 3 frascos

. Solo frascos de 16-18 oz

- Suave, cremosa o crujiente
« Sin sabor

. Natural
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Inventario minimo de Comida para bebés
Beech Nut Classics

Etapa 2
Solo frascos de vidrio de 4 onzas

Frutas -
* Al menos 2 variedades

e 36 frascos en total

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC en
Connecticut para los tipos y marcas permitidas.
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https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiDvaqKmr_RAhWBOCYKHR6MA-wQjRwIBw&url=https://www.walmart.com/ip/Beech-Nut-Classics-Stage-2-Apples-Baby-Food-4-oz-Pack-of-10/36544908&psig=AFQjCNG5FqHC_I9pVv9S3W2FIz9BybZreQ&ust=1484399641657711
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiDvaqKmr_RAhWBOCYKHR6MA-wQjRwIBw&url=https://www.walmart.com/ip/Beech-Nut-Classics-Stage-2-Apples-Baby-Food-4-oz-Pack-of-10/36544908&psig=AFQjCNG5FqHC_I9pVv9S3W2FIz9BybZreQ&ust=1484399641657711

Inventario minimo de Comida para bebés

Beech Nut Classics

Etapa 2
Solo frascos de vidrio de 4 onzas

Verduras:
* Al menos 2 variedades
e 36 frascos en total

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC en
Connecticut para los tipos y marcas permitidas.

BeéchzNut® &
~C b
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Inventario minimo de cereales para
bebé

SOLO LA MARCA BEECH NUT

. Cajas de 8 onzas (original)

. 2 variedades

-« 3 cajas de cada variedad

« Arroz, avena y varios cereales

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC
en Connecticut para los tipos y marcas permitidas.
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INVENTARIO MINIMO DE FORMULA
PARA INFANTES: SIMILAC ADVANCE

TOTAL:24 UNIDADES, cualquier combinaciéon de 12.4 oz. polvo/13 oz.
concentrado

Ej.: Similac 12.4 oz en polvo y latas de 13 oz; en total 24 unidades:
e 24 latas de 12.4 oz (en polvo)
e 24 latas de 13 oz (concentrado)

e 16 latasde 12.4 oz (en polvo) y 8 latas de 13 oz (concentrado)

MILK-BASED | PINTR

'Similac

ADVANCE
Complete Nutrition For Use

When Feeding Solid: .
. OvrtiGRo-.4 4

Pagina 7 WVA
12.4 oz (en polvo) latas de 13 oz (concentrado)

Toda la leche maternizada debe ser comprada de un fabricante, mayorista, distribuidor o
minorista que esté en la lista del Programa de WIC en CT. La leche maternizada no puede ser
comprada en sitios no autorizados. La lista de distribuidores de leche maternizada esta en el
sitio web en Proveedores/informaciéon del empaque de los alimentos,

www.ct.eov/dph/lib/dph/wic/vendors/infant formula distributor list 2016.pdf.



http://www.ct.gov/dph/lib/dph/wic/vendors/infant_formula_distributor_list_2016.pdf
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjilZ6Nk-LNAhXLNSYKHSQMDBkQjRwIBw&url=https://www.amazon.com/Similac-Advance-Infant-Formula-Powder/dp/B001CCUJOC&psig=AFQjCNGfvogewOQrRThPOzDxkfijyLtB1w&ust=1468008270167503
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjilZ6Nk-LNAhXLNSYKHSQMDBkQjRwIBw&url=https://www.amazon.com/Similac-Advance-Infant-Formula-Powder/dp/B001CCUJOC&psig=AFQjCNGfvogewOQrRThPOzDxkfijyLtB1w&ust=1468008270167503

LOS SIGUIENTES ARTICULOS NO SON
OBLIGATORIOS COMO INVENTARIO
MINIMO, PERO SON APROBADOS
POR WIC.

Los articulos en la lista de beneficios
de los participantes debe ser
proporcionada al cliente de WIC
dentro de las 48 horas de ser
solicitado.




Leche al 2% solo cuando esta impreso
en los beneficios [ 7= =

Comida para bebé Beech Nut - Carne

. Frascos de 2.5 o0z, marca Beech Nut solo Etapa 1
. Carney caldo de carne
- Pollo y caldo de pollo
. Pavo vy caldo de pavo
(4,000 frasos canjeados por mes) ————




Leche sin lactosa y con lactosa reducida
. Los beneficios especificaran si es leche entera o0 2% o

1%/descremada e

F 2 4 ﬁ ST ””‘

- Vendida solo como medio galon
i, ey

Leche UHT ] = =y ERRS 7

et elhize aie? L

milk = milk  milk

« Entera o 2% ..

Leche de soya
- Marca 8™ Continent o Silk (solo cartones de medio galdn)

. Pacific Ultra bebida de soya, sin lacteo, de larga duracion,
cajade 32 oz
. Original, solo sin sabor

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC
en Connecticut para los tipos y marcas permitidas.


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj--ryhjeLNAhVEMSYKHUypBBAQjRwIBw&url=http://schadedistributing.com/shop/soy-milk/silk-almond-vanilla-milk/&psig=AFQjCNE2rAPb_mAOsLVa_0pca5sgvmLU4g&ust=1468006570197812
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj--ryhjeLNAhVEMSYKHUypBBAQjRwIBw&url=http://schadedistributing.com/shop/soy-milk/silk-almond-vanilla-milk/&psig=AFQjCNE2rAPb_mAOsLVa_0pca5sgvmLU4g&ust=1468006570197812

Tofu

Tofu: “Alimento rico en proteina hecho de granos de soya”
Original, paquetes de 14-16 oz

Marca Nasoya

En cubos, super firme, firme, ligeramente firme

ligeramente suave, suave, blando

Marca Azumaya
Firme, extra firme

Marca Nature’s Promise
- Firme, extra firme
(400 paguetes canjeados por mes)

Consulte la guia de alimentos aprobados por WIC
en Connecticut para los tipos y marcas permitidas.



Yogur

L os beneficios especificaran si es leche entera o grasa
entera/leche entera o sin grasa/grasa reducida

*Original o vainilla e

*Solo envases de 32 oz 7l
(11,000 unidades canjeadas por mes) o J

LECHE Y QUESO KOSHER (SI SE TIENE EN
INVENTARIO USUALMENTE)

Leche Kosher : Cualquier marca

Los beneficios especificaran si es leche entera 0 2% o
1%/descremada

Solo medio galdn
Queso Kosher : Cualquier marca
Paguetes de queso de 8-16 oz.

Queso fundido tipo americano, Cheddar, Muenster, Colby,
Monterey Jack, Mozzarella




3 formas de publicar los precios de los alimentos
de WIC - Requisitos

l'_-—l_- gl-__
e )
- . -._—.-l ;:-:-:

' Similac

ADVANCE
Complete Nutrition For
Your Baby's First Year
) osticro.

) ek
. LT [32g)

e El precio debe estar en el estante
donde esta el articulo. e El precio debe estar

sobre el articulo.

e Articulos helados o congelados: el precio
debe esar delante del articulo en el
refrigerador o congelador (el letrero
debe estar en |la puerta o dentro del
refrigerador o congelador)



REQUISITOS PARA FIJACION DE
PRECIOS - APENDICE D

Cobre precios que son justos y competitivos para su tipo de
tienda.

Los precios cobrados por un proveedor que son mayores que el
promedio del grupo de proveedores similares sera reducido al
monto de “no exceder” (NTE) durante un pago usando WIC.

La oficina de WIC del estado recolecta los precios a través de
los reembolsos de los proveedores.

Los proveedores deben permitir el uso de tarjetas de
descuento en tiendas por cada compra usando WIC.

Los proveedores deben ofrecer a los clientes que usan WIC las
mismas cortesias que ofrece a los clientes que no pagan con
WIC. :
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Lista de productos aprobados (PAL,
por sus siglas en inglés)

- Todos los alimentos aprobados por el WIC de Connecticut y

sus numeros de UPC asignados deben ser registrados con el
Programa de WIC en CT.

- Una vez registrados, estos alimentos deben ser canjeados
en los proveedores autorizados de WIC.

- Se puede encontrar una lista en Excel de los alimentos
aprobados por WICy los numeros de UPC en la Lista de
productos aprobados (APL, por sus siglas en inglés)

. Se puede acceder a la Lista de productos aprobados (APL,
por sus siglas en inglés) a través del sitio web de WIC
en:www.ct.gov/dph/wic



http://www.ct.gov/dph/wic

Si usted cree que un producto esta aprobado
por WIC, pero no esta en la Lista de

productos aprobados:
Contacte a la Oficina estatal de WIC

Envie esta informacion:

- El numero de UPC completo o una foto clara del codigo de baras
del UPC

- El nombre completo del producto o una foto del producto
donde aparece el nombre del producto

. El tamano del envase o una foto clara del tamano del envase

Envielo a:
. ctwic@ct.gov [correo electronico] ““WH JJI
. (860) 509-8391 [fax] | (R

0771234567890 ™5

Una vez aprobados, los productos deben aparecer en la Lista de
productos aprobados (APL, por sus siglas en inglés) dentro de las
48 horas y estar disponibles para la compra. Pagina 5 WA



MONITOREO A LOS VENDEDORES

Los proveedores postulando seran
monitorizados (inspeccionados) en el
cumplimiento con el inventario minimo y los
requerimientos de la colocacion de precios

| 0S monitores anunciaran su presencia a su
legada.

Una vez terminada la monitorizacion, el
monitor revisara los resultados de la visita.
Los proveedores tienen que firmar el informe.




CONNECTICUT WIC PROGRAM RETATL VEXNDOR MONITORING REPORT-FOODSTORE

TATE OF VIET AeralTee AWM O T | VERDCRS STORE RANE STORE ADDRES TITY
Ot | O FOLLOW UP O KEW APELICANT O FE-APPLICATICN DRENEWAL DICCMELAINT O FEW MEUS0
At the time of the visit, if noted below, the following required minimum inventory items were missing from the store premises or store shelves:
Item Mininmum Amount | Addittonal | Total | Amount | Conuments/Additional stock Location Lowest Prce Highest Price
Requirement Cm Shelf | Stock Short
Cheese - 15" Varety 8oz or 160z 2 pounds
Cheese - 2™ Variety 8oz or 16 oz 2 pounds
Eggs — Large (Brown or Whits) 4 dozen
Whole Milk Gallons 3 gallons, any
Whole Milk ¥ Gallons combination
1% or Skim or Fat-Free Gallons 6 ga]lu}_ns: any
1%, Skam or Fat Free 2 Gallons combination
Tuna 3 oz 6 cans,
Sardines 3.75 oz any
Salmon 6-13 oz combination
Peanut Butter 16-18 oz 3 jars
Wheat Bread or Pasta 16 oz 6 umnits,
Brown Rice 14-16 oz any
WSl Whssfor Com Torilis Tooz | Coroination
Legumes (Dry) - 1% Vanety 2 pounds
Legumes (Dry) - 22 Variety 1 pounds
Canned Beans/Peas 15-16 0z 3 cans
Fresh Fruit- 1¥ Vanety 525007
Fresh Fruit- 2%3 Variety worth of Not applicable Not applicable
Frozen/Canned Fnnt fruit
Fresh Vegetable- 15 Vanety 230071
Fresh Vegetable- 28 Variety Worth of Not applicable Not applicable

Frozen/Canned Vegetable

wvegetables

Baby food Frut - 1% Vanety 36 jars
Baby food Fruit - 2% Variety Total

Baby food Vegetable- 151 Vanety 36 jars
Baby food Vegetable-22 Variety Total

Infant Cereal- 15" Vanety 3 boxes
Infant Cereal- 2% Variety 3 boxes
Evaporated Milk 12 oz 12 cans




STCRE RANE DATECEVIEIT

Hot Cereal 2 boxes
Cold Cereal- 13" Variety 140z 7 3 boxes
Cold Cereal- 2% Variety 140z 1 3 boxes
Cold Cereal- 3" Variety 140zt 3 boxes
Concentrated Juice 11.5-120z 12 cans

Fluid Juice 64 oz. 2 Varisties L[] 12 bottlesz
similag Advance Infant Formmula 124 0z | 24 Units, any
Himilac Advance Infant Formmila 13 oz combination

Was a WIC transaction observed during this visit? YES [ NO [ Were correct WIC procedures followed? YES [ NO O wa O

Where prices postednear theitem; either onthe shelfin front of theitem, onthe productitself or, n the case of chilled or frozenitems, ona sign attachedto the doorofa cooler
or freezer in front ofthe fooditem atthe time of thevisit. YES [ No [

Did Vendor meet minimum inventory requirements? YES [  NO [ Did the vendor PASS [ FAIL [

COMMENTS:

If deficiencies were noted during a routine inspection, how will the retailer prevent future occurences?

By signing this form, I, the store representative, confirm that (if applicable) the missing inventory items listed on this report were not onthe store premises and/or all prices were not
posted on the items themselves or onthe shelves or doors in front of the items at the time ofthe review by the WIC Program.

I also confinm that the monitor has explained this report to me and that Iunderstand the findings.

Store Fepresentative: Pnnt Name: Signature: Title:

As the Vendor Monitor, I certify that the statements on this report are true and were discussed with the store representative:

MMonitor Name: Departure tirme: oAM oPFM




Sistemas de las cajas registradoras:
Sobre el mostrador vs. integrado

Stand Beside usa maquina separada de |a caja registradora de la tienda
para procesar las transacciones de WIC.
e Magquina es el punto de venta separado
e Escaner manual
e Un maquina de WIC por cada caja registradora
e (Cada maquina procesa transacciones WIC independientemente
* No hay comunicacién entre la maquina dentro de la misma tienda (por
ejemplo, cuando se cambia un precio en un maquina, debe ser
cambiado en todos los maquinas)
Integrated Systems usa las cajas registadoras de la tienda para procesar
WIC, SNAP, tarjetas de crédito, tarjetas de débito y otras formas de pago.
e Los sistemas de las cajas registradoras se comunicaran con otras cajas
registradoras dentro de la misma tienda.
Una vez que sean autorizados, los proveedores recibiran una capacitacion
adicional sobre como procesar los pagos usando WIC.



Participacion de Xerox

. Xerox es el procesador para los dispositivos de
mostrador. Los proveedores con los sistemas
integrados usan un procesador de un tercero.

. Xerox registrara las ventas, ajustara y reconciliara
las transacciones y le pagara a su tienda por las

compras realizadas con WIC a traveés de su cuenta
de banco

. Revise su contrato para mayor detalle



Dispositivo de mostrador

. Xerox enviara este equipo a la tienda
- Dispositivo de mostrador
« Escaner manual
. Teclado de PIN
- Numero de teléfono para contactar a Xerox

- Llame a Xerox para una cita de capacitacion para configuracion del
equipo y las operaciones

- La capacitacion se realizara por teléfono
- La capacitacion dura de 45 minutos a 1 hora
. La capacitacion esta disponible en inglés y espaiol




Proceso de compras con la tarjeta WIC

Se debe deslizar la tarjeta WIC, pero también se puede ingresar
el numero manualmente.

Todos los articulos de WIC deben ser escaneados o se debe
ingresar el UPC manualmente al momento de la compra.

Se debe escanear el articulo que es comprado, no un codigo de
barras de una lista.

Solo se deben aceptar las tarjetas WIC emitidas en Connecticut.

Las tarjetas encontradas en las tiendas deben ser destruidas.



Registro de las transacciones

Los participantes deslizan la tarjeta WIC

ADDRESS
1 “ STORE ID: WICWOO06
El cajero escanea todos los articulos T
DATE & TIME: N7MNAINA4 A1 DAM
SEQ NUMBER: 01/11/2016

CARD: FeA 0007

El primer tipo de pago debe ser WIC

WIC PURCHASE
QTY UNITS  DESCRIPTION PRICE

El participante ingresa el PIN e e

TOTAL ITEMS SOLD =2
$ 2.50- Fruits & Veggies

El cajero usara métodos adicionales de

PURCHASE SUBTOTAL 749
DISCOUNT APPLIED 0.00

pago para Ia Compra (Si EXiStiera UnO) APPROVED PURCHASE TOTAL 7.49

El saldo restante del participante estara /\

. . 3 pkg 160z Pkg Cheese
impreso en el recibo 3, B b
3 can 15.50z Canned Beans
6 pkg Bread/Rice/Tortillas
9 gal Gallon 1%/Fat Free Milk
L] L] L] .
Dar el recibo al participante S Tm s e
27 $5% Fruits + Veg

"""'CARD HOLDER COPY""**
’ E SAVE THIS RE!




Deberes,Obligaciones de los
proveedores

Los proveedores deben cumplir con el acuerdo para
proveedores de WIC, los estatutos federales y estatales,
las regulaciones, las normas y los procedimientos que
rigen el Programa WIC, incluyendo cualquier cambio o
enmienda realizada durante el periodo de acuerdo.

De no cumplir con las normas establecidas, esto puede
resultar en:

- Reclamos monetarios - Apéndice E, pagina 10

« Descalificacion, sanciones monetarias civiles y multas -
Apéndice F, pagina 11-13

. Revision administrativa - Apéndice G, pagina 14



Reclamos monetarios

El programa de WIC de Connecticut puede realizar reclamos
monetarios en contra de los proveedores que hayan cometido
cierto tipo de abuso al reembolsar ademas de cualquier otra
sancion aplicada a tales proveedores. Estas incluyen, pero no
estan limitadas a:

e Auditoria del inventario: Se cobrara a los proveedores por
reembolsos que no puedan ser verificados por facturas,
recibos, etc.

e Conformidad en las compras: Se cobrara a los proveedores
por cualquier cobro de mas realizado durante una
investigacion encubierta en la tienda.

e Auditoria de transacciones: Se cobrara a los proveedores
cualquier cobro de mas basado en la auditoria realizada por la
Oficina estatal de WIC. SAARN



Descalificacion, sanciones
monetarias civiles y multas

* La premeditacion para cometer una violacion versus un error
humano involuntario no es una distincion que el Programa WIC
debe establecer para poder imponer sanciones.

e Las sanciones son impuestas para proteger la integridad y las
metas nutricionales del Programa WIC.

 Hay dos tipos de sanciones:

e Sanciones federales obligatorias
e [FY 2016 DQ-7 reciprocas con SNAP, 13 violaciones
de WIC, 1 sancion monetaria civil en lugar de una
descalificacion]
e Sanciones establecidas por agencias estatales
e [FY 2016 DQ-1 WIC violations]



Revision Administrativa

Acciones sujetas a una revision administrativa:

Denegacion de autorizacion basada en el criterio de
seleccion del proveedor o una determinacion de que el

proveedor esta tratando de evadir una sancion
Finalizacion del Acuerdo de proveedor de WIC

Descalificacion del proveedor, excepto cuando esta

basado en una descalificacion de SNAP.

Imposicion de una multa en lugar de una descalificacion



SANCIONES FEDERALES OBLIGATORIAS

SU TIENDA SERA DESCALIFICADA PERMANENTEMENTE
S| USTED O UNO DE SUS EMPLEADOS:

Un tribunal lo encuentra culpable de:

. Traficar con beneficios WIC

- Vender armas, municiones, explosivos o drogas

ilicitas/sustancias de venta controlada a cambio de
beneficios WIC




SU TIENDA SERA DESCALIFICADA POR 6 ANOS Sl
USTED O UNO DE SUS EMPLEADOS:

Se encuentra que administrativamente ha

comprado o vendido beneficios de WIC por:
- Dinero en efectivo (trafico)

Armas

Municiones

Explosivos

Drogas ilicitas/sustancias de venta controlada



SU TIENDA SERA DESCALIFICADA POR 3 ANOS SI
USTED O UNO DE SUS EMPLEADOS:

Da alcohol, bebidas alcohdlicas o productos de tabaco

. Tiene ofertas de un producto de WIC basado en

reembolsos de WIC, que son mayores que las compras de la
tienda del mismo articulo

. Cobra al Programa WIC mas que a otros clientes por los

alimentos de WIC

« Cobra al Programa WIC por alimentos que no fueron

recibidos
Da crédito

Da articulos que no son alimentos distintos a los
previamente informados



SU TIENDA SERA DESCALIFICADA POR 1 ANO SI
USTED O UNO DE SUS EMPLEADOS:

. Da alimentos que no han sido aprobados por WIC

en vez de los alimentos aprobados por WIC




SNAP: SU TIENDA SERA DESCALIFICADA POR WIC POR LA
MISMA DURACION SI:

. Su tienda ha sido descalificada por SNAP

. Su tienda ha recibido una multa por una sancion civil
debido a una descalificacion por SNAP cuando existe
un acceso adecuado para el participante de WIC

wmmwgnRy s e T




SANCIONES ESTABLECIDAS POR EL
ESTADO

Sanciones Procedimientos/resultados

Clase A- Descalificacion por un afo

Clase B- Carta de advertencia/ Multa/ Descalificacién por un
ano después de 5 violaciones en 12 meses

Clase C- Carta de advertencia/ Multa/ Descalificacion por 1
ano después de 5 violaciones en 12 meses

Clase D- Carta de advertencia/ Multa/ Descalificacion por 6
meses después de 5 violaciones en 12 meses

Pagina 12-13
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PROCESO DE QUEJA DE LOS PROVEEDORES

- Los proveedores pueden presentar una queja contra los
participantes de WIC que abusan las reglas del programa al
contactar a su oficina local (ver lista)

- Los proveedores pueden presentar una queja contra otros
proveedores que sospechan que no siguen las reglas del
programa WIC al contactar la oficina estatal de WIC a
continuacion

Correo electrénico: ctwic@ct.gov
Teléfono 860-509-8084 o0 800-741-2142 (spfip en Connecticut)
Correo: Estado de Connecticut

Departamento de Salud Publica, Programa WIC

410 Capitol Avenue, MS #11WIC

Hartford, CT 06106



REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION

Debe cumplir con todos los criterios de selecion en el Acuerdo
de proveedores de WIC.

Solo debe comprar leche maternizada de un fabricante,
mayorista, distribuidor o minorista que esté en la lista del
Programa de WIC en CT

La lista es distribuida en la capacitacion interactiva y esta
disponible en el sitio web de WIC:
www.ct.gov/dph/lib/dph/wic/vendors/infant formula distributo
r list 2016.pdf

Debe cumplir y mantener un inventario minimo y mostrar todos
los precios (los monitores no son responsables si faltan articulos
de comida o si los articulos no muestran el precio al momento de
la inspeccion).


http://www.ct.gov/dph/lib/dph/wic/vendors/infant_formula_distributor_list_2016.pdf

REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION

*Debe cumplir con el criterio de precios competitivos en
comparacion con sus competidores.

Las visitas de monitorizacion, sin anuncio previo, para
verificar que se cumplan los requisitos de inventario
minimo y que los alimentos de WIC muestren sus precios
ocurrira:

Si la fecha de capacitacion es el 18 de febrero, la visita sera
entre el 15 de febrero y el 1°de marzo. Si la fecha de
capacitacion es el 17 de febrero, la visita sera entre el 24 de
febrero y el 10 de marzo. Si la fecha de capacitacion es el 21
de febrero, la visita sera entre el 28 de febreroy el 14 de
marzo.



CERTIFICADO DE CAPACITACION COMPLETO.
LA FECHA DE HOY ES:

State of Connecticut Department of Public Health D PH

Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and Children

Connecticut Department
of Public Health

Vendor Training Certificate

This certificate has been awarded to

Name of Store

Store Location (#, Street, City)

Awarded on (Date)

As the owner or authorized representative of the vendor named above, | have attended training and agree to instruct all store personnel who accept/process WIC benefits.

Print name of attendee Signature of attendee Title
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