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Asunto:   Política de equipamiento de accesibilidad en el trasporte público conforme a La Ley de 

Estadounidenses con Discapacidades 

  

Es la política del Departamento de Trasporte de Connecticut (CTDOT) que los operadores de vehículos y 

otro personal contratado por el CTDOT utilicen el equipamiento y los aparatos relacionados a la 

accesibilidad que la ADA requiere se proporcionen.  

  

Propósito 

Los contratistas del CTDOT están equipados con varios aparatos de accesibilidad para asegurar que los 

pasajeros con discapacidades tengan acceso significativo al trasporte. Además, la ADA requiere que los 

contratistas utilicen el equipamiento o los aparatos para proporcionar a sus pasajeros accesibilidad al 

servicio.  Los conductores están obligados a utilizar las rampas y los elevadores cuando están operando 

vehículos de accesibilidad y el sistema de megafonía a bordo anunciando las paradas si no hay tecnología 

de anuncios automáticos disponible. El contratista del CTDOT se asegurará de cumplir con esta política 

mediante una capacitación continua de los conductores y personal de mantenimiento.  

 

Los contratistas del CTDOT mantendrán en condición operativa el equipamiento en las instalaciones y los 

vehículos requeridos para que los vehículos e instalaciones estén fácilmente disponibles y utilizables por 

los individuos con discapacidades.  Este equipamiento incluye, sin limitarse a, elevadores, rampas y otros 

medios de accesibilidad a vehículos, dispositivos de seguridad, ascensores, señalización, y sistemas para 

facilitar la comunicación con personas con impedimentos visuales y de audición.  

  

A los contratistas del CTDOT no se les prohíben incidentes aislados de interrupciones provisionales en el 

servicio por razones de mantenimiento o reparaciones.  

  

La ADA requiere que los contratistas del CTDOT mantengan equipamiento de accesibilidad en los 

vehículos y que se mantenga operable y en estado operativo. Cuando el equipamiento esté dañado o fuera 

de servicio los contratistas del CTDOT deben repararlos de inmediato. La ADA no pone un tiempo límite 

para repararlos. Sin embargo, los contratistas del CTDOT priorizarán las reparaciones al equipamiento de 

accesibilidad. A los contratistas del CTDOT no se les prohíben incidentes aislados de interrupciones 

provisionales en el servicio por razones de mantenimiento o reparaciones.  

  

Algunos ejemplos de equipamiento de accesibilidad en vehículos incluyen:    

  

• Elevadores y rampas    

• Áreas y sistemas de asistencia de movilidad  

• Megafonía y otros medios de comunicación.   

• Cinturones de seguridad y arneses de hombro, (donde se requieren medios de sujeción).   



• Señalización  

  

Procedimiento  

Todos los autobuses del CTDOT están equipados con rampas o elevadores para la accesibilidad por 

dispositivos de movilidad. Todos los contratistas del CTDOT estarán obligados a asegurarse de que sus 

operadores estén suficientemente capacitados en la disponibilidad y uso seguro de los aparatos.   

  

Durante la inspección pre-viaje, los operadores deben asegurarse de que las rampas o elevadores estén 

funcionando apropiadamente. Si la rampa o el elevador no está funcionando apropiadamente se cambiará 

el autobús por otro y el inoperable se reparará lo antes posible.  

  

 Si no hay otro autobús disponible, el conductor debe llevarse ese mismo. Sin embargo, un autobús con 

una rampa o elevador para silla de ruedas inoperable no puede estar en servicio por más de tres días. Si el 

conductor fuera a tener un pasajero en silla de ruedas, deberá poner en funcionamiento la rampa 

manualmente para acomodar al pasajero. En casos de elevadores inoperables en autobuses, el conductor 

puede ponerlos a funcionar manualmente para descargar pasajeros. Sin embargo, un elevador operado 

manualmente no se debe usar para cargar pasajeros al autobús.  

 

Si un elevador deja de funcionar mientras en servicio, el conductor ha de tomar los siguientes pasos:  

  

1. Llamar a centralita para dejadles saber del problema. Centralita debe informar a 

mantenimiento inmediatamente que hay un elevador que no está funcionando apropiadamente. 

Se enviará personal de mantenimiento inmediatamente para intentar arreglar el elevador.  

   

2. Si hay otro autobús a menos de 30 minutos, informar a los pasajeros que viene otro 

autobús y pueden esperarlo.    

  

3. Si hay un autobús a más de 30 minutos, llamar a centralita y pedir un minibús del servicio 

paratránsito local e informar a los pasajeros.   

  

 

El CTDOT notificará a todos los contratistas sobre esta política y sus obligaciones de cumplir los 

requisitos enunciados aquí. Los contratistas del CTDOT realizarán capacitación periódica sobre los 

procedimientos para mantener la seguridad y operación apropiada de los elevadores en autobuses.   

 

  

(Esta política anula la política no PT-28 fechada el 23 de septiembre del 2021.) 

 

 

 

Aprobado por:             ________________________________________________________ 

                                            Garrett T. Eucalitto, Comisionado  

 

   

 

 

 
 


