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ASUNTO: Política de modificaciones razonables en el trasporte público conforme a la ADA  

 

El Departamento de Trasporte Público de Connecticut (CTDOT) hará modificaciones razonables a sus 

policitas y procedimientos para evitar la discriminación y asegurarse de que sus programas sean 

accesibles a los individuos con discapacidades calificadas y responder a las solicitudes para 

modificaciones y acomodos razonables.  El CTDOT proporcionará información al público sobre el 

proceso de solicitud. Esta política corresponde a los proveedores de servicios, contratistas, subcontratistas 

y sub-concesionarios del CTDOT que proporcionan servicios de trasporte a nombre del CTDOT. 

En el caso que el CTDOT no pudiera cumplir con la solicitud, se buscarían otros medios para asegurarse 

de que el individuo discapacitado pueda acceder a los servicios y programas ofrecidos por el CTDOT o 

sus proveedores de servicios.   

Las excepciones a esta política incluyen: 

• Modificaciones que causarían una alteración fundamental al servicio tan significante que alterarían 

la naturaleza del mismo servicio. 

• Modificaciones que perjudicarían directamente la salud y seguridad de otros.  

• Modificaciones que el solicitante no necesita para utilizar el servicio. Sin las modificaciones 

solicitadas el individuo discapacitado es capaz de disfrutar plenamente del uso previsto de los 

servicios, programas o actividades  de la entidad,   

• Modificaciones que causarían una carga económica y administrative excesiva. 

El término “individuo con discapacidades calificadas” se refiere a un individuo que: con o sin 

modificaciones razonables a las reglas, políticas o prácticas; la removida de barreras arquitectónicas, de 

comunicación o trasporte; o las provisiones de apoyos o servicios auxiliares, satisfice los requisitos 

esenciales de elegibilidad para recibir servicios o participar en programas o actividades proporcionados 

por una entidad pública, en virtud de 28 CFR 35.104. 

El término modificación razonable se interpretará conforme al término “modificaciones razonables” como 

se establece en las regulaciones del Título II de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades en virtud 

de   28 CFR 35.130(b)(7). 

 

Criterio de elegibilidad  

Se le considera a un individuo eligible para recibir una modificación razonable si dicho individuo tiene: 

un impedimento físico o mental que limita significativamente una, o más de una, actividad vital esencial 

del individuo; un historial de, o haber sido reconocido como padeciendo de dicho impedimento.   

 

Solicitando una modificación razonable  

De ser posible, cualquier persona buscando una modificación razonable debe comunicarse directamente 

con el proveedor de servicio. En el siguiente enlace encontrará una lista de los proveedores de servicios y 

su información de contacto. Cuando sea posible las solicitudes se deben hacer con antelación, antes de 

https://portal.ct.gov/-/media/DOT/documents/ddbe/Reasonable-Modification-Contact.pdf


 

 

que se espera tener disponible la modificación o acomodo. Los solicitantes no necesitan utilizar el término 

“modificación razonable” al solicitarla.    

  

Las solicitudes se pueden hacer por terceras partes a nombre del interesado. La solicitud debe incluir una 

descripción de qué se necesita para el individuo con una discapacidad para poder usar el servicio o 

participar en el programa. Cuando sea posible, las solicitudes se deben presentar por escrito por email o 

utilizando el formulario online del proveedor de servicio. En caso el solicitante no pudiera presentar una 

solicitud por escrito, lo puede solicitar verbalmente con la persona de contacto encargado de 

modificaciones razonables del proveedor. El proveedor entonces entrevistará al solicitante para convertir 

la solicitud verbal en una escrita.   

 

Cuando se hace una modificación razonable, el proveedor de servicio y el individuo se integrarán a un 

proceso interactivo de buena fe para determinar qué, si algún, acomodo se proporcionará. El individuo y 

proveedor de servicio deben comunicarse sobre la solicitud, el proceso de cómo determinar si se 

proporcionará el acomodo, y los posibles acomodos. La comunicación es una prioridad a lo largo del 

proceso.   

Las solicitudes para modificaciones se pueden negar únicamente por una o varias de las siguientes 

razones: 1) el conceder la modificación alteraría la naturaleza fundamental de los servicios, programas o 

actividades de la entidad; 2) el conceder la modificación perjudicaría la salud o seguridad de otras 

personas; 3) sin la modificación, el individuo con discapacidad es capaz de disfrutar plenamente de los 

fines previstos de los servicios de la entidad. 

Si el proveedor de servicio no ha respondido a su solicitud, o si se necesita ayuda adicional, los individuos 

pueden comunicarse con el CTDOT por email, teléfono o correo: por email: DOT.RMRequests@ct.gov ; 

por teléfono: (860) 594-2804; o por correo: ADA Reasonable Modification Review, Bureau of Public 

Transportation, 2800 Berlin Turnpike, Newington, CT 06111. Al comunicarse con el CTDOT, los 

individuos deben indicar su nombre e información de contacto, el nombre del proveedor de servicio del 

que está solicitando una modificación razonable, y una descripción breve de su solicitud. Las respuestas 

del CTDOT se realizarán de la misma forma en las que se recibieron, por email, o teléfono y se 

documentarán internamente para que conste en los registros. 

De ser necesario, puede que el proveedor de servicio o el CTDOT se comunique con el solicitante 

pidiendo información adicional. Una solicitud se puede cerrar para fines administrativos si el solicitante 

no puede proporcionar la información pedida, o si el solicitante ya no quiere la modificación.    

Ni el CTDOT, ni los proveedores de servicios ni sus subcontratistas pueden cobrar monto alguno al 

individuo con una discapacidad o cualquier grupo de individuos con discapacidades por los gastos 

asociados con la realización de las modificaciones o los acomodos razonables. 

 

Comunicación eficaz  

Por lo general, el CTDOT, a petición, proporcionará las ayudas y servicios apropiados para una 

comunicación eficaz a las personas con discapacidades calificadas para que puedan participar por igual en 

los programas, servicios y actividades del CTDOT, a incluir intérpretes competentes del lenguaje por 

señas, documentos en Braille y otras formas de poner información y comunicación a la disposición de las 

personas con impedimentos del habla, audición o la vista. A petición, los documentos e información 

estarán disponibles de manera accesible comunicándose con Eric Smith, Director, Office of Equal 

Opportunity and Diversity, 2800 Berlin Turnpike, Newington, CT 06111, 860-594-2111 o 

Eric.D.Smith@ct.gov, por lo menos 5 (cinco) días antes del evento o de que se requieran los servicios. 

Cuando sea posible el CTDOT hará todo lo posible para satisfacer todas las solicitudes.     

 

mailto:DOT.RMRequests@ct.gov


 

 

Reclamaciones del servicio de trasporte público ADA  

Las reclamaciones relacionadas con la inaccesibilidad de los servicios de trasporte público a personas con 

discapacidades deben enviarse a Ernest Wright, ADA Coordinator for Public Transit Services, Bureau of 

Public Transportation, Office of Transit and Ridesharing, 2800 Berlin Turnpike, Newington, CT 06111, 

860-594-3135 o Ernest.Wright@ct.gov.  

 

Referencias 

Title II Americans with Disabilities Act/Section 504 Policy Notice 

Title II ADA/504 Complaint Procedure 

ADA/504 Complaint Form 
 

Para asistencia lingüística, por favor, llame al: (860) 594-2109  

如需更多信息或免费语言协助，请致电 (860) 594-2109 

Per informazioni aggiuntive o assistenza linguistica gratuita, chiamare il numero (860) 594-2109. 

Para obter mais informações, ou para auxílio gratuito em outro idioma, ligue para (860) 594-2109 

Aby uzyskać dodatkowe informacje lub bezpłatną pomoc tłumacza, proszę dzwonić pod numer (860) 594-2109.  

Для получения подробной информации или бесплатных услуг перевода звоните по телефону (860) 594-2109 

Pou jwenn plis enfòmasyon, oswa asistans ak lang gratis, ranpri rele (860)594-2109. 

 .2109-594 (860)لمزيد من المعلومات أو للحصول على مساعدة لغوية مجانية، يرجى الاتصال بالرقم 

Si vous souhaitez en savoir plus ou bénéficier d'une assistance linguistique gratuite, merci de composer le numéro suivant 

(860) 594-2109. 

अधिक जानकारी या धनिः शुल्क भाषा संबंिी सहायता के धिए कृपया (860) 594-2109 पर कॉि करें। 

추가 정보가 필요하거나 무료 언어 지원이 필요하시면 (860) 594-2109 로 전화주십시오. 

Để có thêm thông tin hoặc hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí, vui lòng gọi (860) 594-2109 

(Esta política anula la política PT-26 fechada el 23 de septiembre del 2021.)  

 

 

 

 

 

 

  ___________________________________________________________ 

Garrett T. Eucalitto 

Comisionado 
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