Wytyczne dotyczqce reklamy:
Posrednictwa pomocy

domowe]

Jakie ustugi moze swiadczy¢ Homemaker
Companion Agency (HCA, Posrednictwo
pomocy domowej)?

Posrednictwo oraz opiekunowie w nim

zatrudnieni moga Swiadczy¢ nastepujace ustugi:

* Ustugi zwigzane z utrzymaniem domu, takie
jak pranie, zakupy spozywcze, gotowanie,
sprzatanie oraz pomoc przy higienie osobiste;.

+ Dotrzymanie towarzystwa, np. granie w karty,
uktadanie puzzli, rozmowa, spacery i gry.

* Pomoc przy ubieraniu, myciu i korzystaniu z
toalety.

+ Nadzor w celu zapewnienia bezpieczeristwa
klienta.

* Przypomnienie o wzieciu lekow.

Czego HCA nie moze robic?

Posrednictwo nie moze:
+ Reklamowac opieki pielegniarki lub ustug
pielegniarskich.

* Informowac, ze ktérys z pracownikdw jest
Zarejestrowang Pielegniarkg, Certyfikowang
Asystentkg Pielegniarki, Swiadczy domowe
ustugi na rzecz zdrowia lub zostat przeszkolony
w zakresie ustug medycznych.

* Reklamowac jakiegokolwiek rodzaju ustug
medycznych.

+ Reklamowac jakiegokolwiek rodzaju opieki nad
osobami z utratg pamieci.

+ Reklamowac jakiegokolwiek rodzaju opieki nad
osobami z demencjg / chorobg Alzheimera lub
opieki hospicyjne;.

* Angazowac sie w nierzetelng lub
wprowadzajgca w btad dziatalnos¢ reklamowsa.

DEP

« OsSwiadcza(, ze rejestracja w Department of
Consumer Protection (DCP, Wydziat ochrony
konsumentéw), jest rbwnoznaczne z jego
poparciem dla HCA lub aprobatg jakosci ustug
Swiadczonych przez HCA.

Co nalezy rozumie¢ przez reklamowanie?

Reklamowanie obejmuje wszystkie przekazy
rozpowszechniane w jakikolwiek sposob i wszelkimi
Srodkami, w tym za pomocg druku, komunikatow
prasowych, lokowania produktu/ustug, radia,
telewizji, mediéw spotecznosciowych oraz
elektronicznej komunikacji pisemne;j.

Innym przyktadem reklamy sg biografie
pracownikéw oraz loga.

Czy HCA moze reklamowac ustugi medyczne?

Nie, HCA nie moze reklamowac¢ ani oferowac
zadnych ustug medycznych, do ktorych zaliczajg
sie, m. in.: podawanie zastrzykdéw z insuling lub
innych lekarstw, obstuga workéw kolostomijnych,
obstuga cewnikdéw Foleya, pomiar cisnienia krwi,
opatrywanie ran, prowadzenie fizjoterapii lub
opracowywanie specjalnych diet.

Czy HC A moze podawac leki?

Nie, pracownikom nie wolno przygotowywac,
rozdrabnia¢, odmierza¢, sortowac, dozowac,
wprowadzac ani podawac zadnych lekdw.



Czy HCA moze reklamowac szkolenia?

HCA moze reklamowac jedynie szkolenia niemedyczne,
w zakresie ustug dozwolonych przez DCP.

Czy HCA moze promowac Ustugi Osobistego
Asystenta lub inne ustugi oferowane klientom

DSS?

Nie. Pracownicy HCA mogg reklamowac jedynie
ustugi dozwolone przez DCP. Mozesz stwierdzi¢, ze
bierzesz udziat w programach zarzgdzanych przez
Department of Social Services (Departament Opieki
Spotecznej) kierowanych do kwalifikujgcych sie oséb.

Czy HCA moze zareklamowac swojego
pracownika mowiqc, Ze jest specjalnie
przeszkolony do pomocy lub opieki nad osobami
z problemami z pamieciq, takimi jak demencja
lub choroba Alzheimera?

Nie, choroba Alzheimera czy demencja to
medycznie diagnozowane choroby, a HCA nie moga
reklamowac pracownikéw szkolonych specjalnie

do pomocy lub opieki nad klientami z konkretnymi
schorzeniami. Tego typu reklama oznaczataby,

ze pracownicy oferujg ustugi medyczne, co jest
zabronione prawnie.

Czy moge w reklamie uzywac terminow takich
jak opieka nad osobami z utratq pamieci,
choroba Alzheimera, demencja, czy innych

terminow zwiqgzanych z diagnozqg medyczng?

Nie. Stosowanie takich terminéw w reklamie moze
sie okazac¢ zwodnicze dla klientéw i prowadzi¢ ich
do przekonania, ze mozesz oferowac ustugi, ktére
wychodzg poza uprawnienia HCA.

Linia gtéwna
(860) 713-6100

Wydzial sledczy
(860) 713-6180
dcp.investigations@ct.gov

Co ,MUSI" zrobi¢ HCA?

+ HCA musi posiada¢ wazng rejestracje w DCP,
jesli chce utworzy¢, zarzadzac, utrzymywac,
reklamowag, sSwiadczy¢ lub oferowac ustugi
HCA.

* HCA musi w kazdej reklamie oznajmic, ze jest
posrednictwem zarejestrowanym oraz zawrzec
w kazdej reklamie swoj numer rejestracyjny.

* Rejestr musi poinformowac klienta o jego
zobowigzaniach prawnych oraz zamiesci¢ takie
powiadomienie na swojej stronie internetowe;.

Czy HCA moze reklamowac¢ swojqg wspotprace
Z innym podmiotem na swojej stronie

internetowej?

Pod warunkiem, ze HCA wyraznie rozrozni
Swiadczone przez siebie ustugi od ustug
Swiadczonych przez jakgkolwiek inng dziatalnos¢.
Musi wyraznie poinformowac klienta, ze chodzi

o oddzielng dziatalnosc. Jesli stosunek miedzy
podmiotami jest niejasny, HCA moze zostac
poddana dochodzeniu w sprawie angazowania sie
w nieuczciwe lub wprowadzajgce w btad praktyki
biznesowe.

Czy HCA moze zareklamowad, Ze oferuje
ustugi na poziomie Certified Nursing Assistant

(CNA, Certyfikowany Asystent Pielegniarki)?

Nie. Uprawnienia HCA nie obejmujg opieki
medycznej.

Centrum rozpatrywania skarg
konsumenckich
(860) 713-6300

Numer bezptatny:
(800) 842-2649
dcp.complaints@ct.gov
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