Liy direktris Piblisite:

AJans Ed

Familyal

Ki sevis HCA ka ofri?

Yon ajans ak pésonél kap travay pou ajans
lan, ka offri:
« Sevis menaje tankou lave, al achte pwovizyon,
fé manje, netwaye kay, ak éd pou ijyén pésonel.
« Akonpayman tankou pou jwe kat, puzzles,
fé konvesasyon, al mache, ak jwe.

« Ede nan met rad, benyen, ak ale nan twalet.
« Sipéxizyon pou asire sekirite kliyan.
* Rapele kliyan lé pou | pran medikaman.

Kisa yon HCA pa otorize fé?

Yon ajans pa kapab:
* Feé piblisite pou sevis enfimye oswa
sipévizyon enfimye.
* Fe piblisite ke manm yo se enfimye otorize,

Asistan Setifye Enfimye, pésonel sante adomisil,
oswa resevwa fomasyon pou sevis medikal.

* Fe piblisite pou okenn sévis sante.

* Fe piblisite pou okenn sévis pou pwoblem
memwa.

* Fé piblisite pou okenn sévis swen Alzheimer/
Demans oswa swen palyatif.

« Angaje nan okenn piblisite ki pa vre oswa
kap twonpe.

* Montre ke anrejistreman ke Department
of Consumer Protection (DCP, Depatman
Pwoteksyon Konsomate) bay la reprezante
yo andosman pou HCA oswa pou kalite sévis
HCA founi an.

Kisa ki konsitiye yon piblisite?

Yon piblisite genyen tou reprezantasyon ki
veyikile nan nenpot manyé ou nenpot fom,

sa enkli enpresyon, kominike lapres, plasman
pwodwi sevis, radyo, televizyon, rezo sosyal,

ak kominikasyon ki ekri de fason elektwonik yo.

Egzanp adisyonel piblisite enkli byografi manm
pesonel yo ak logo.

Eske yon HCA ka fé piblisite pou yon
sevis medikal?

Non, yon HCA pa ka fe pibliste oswa ofri okenn
sevis medikal tankou administre insulin oswa lot
medikaman, manipile pochét kolostomi, katete
Foley, pran tansyon, bay swen pou blesi, reyalize
tretman terapi fizik, oswa prepare dyet espesyal.

Eske yon HCA ka bay medikaman?

Non, anplwaye yo pa otorize pou prepare, kraze,
mezire, triye, distribiye, ensere, oswa administre
okenn medikaman.

Eske yon HCA ka fé piblisite pou yon
fomasyon kélkonk?
Yon HCA kapab fé piblisite selman pou

fomasyon non medikal pou sevis ki otorize pa
yon setifika DCP.



Eske yon HCA ka fé pwomosyon pou
Swen Pésonél oswa lot sevis ki ofri bay
kliyan DSS yo?

Non. Yon HCA kapab fé piblisite séelman pou sévis
ki otorize pa yon setifika DCP. Ou kapab di ke ou
patisipe nan pwogran ke Department of Soocial
Services (Depatman Sevis Sosyal) ofri pou moun
ki kalifye yo.

Eske yon HCA ka fé piblisite ke pésonél yo
resevwa fomasyon espesyal pou ede nan
swen pou kliyan ki gen pwoblem memwa
yo tankou Alzheimer oswa Demans?

Non, Alzheimer ak Demans se dyagnostik
medikal e HCA paka fe piblisite ke pesonel

yo espesyalman antrene pou asiste oswa bay
swen ak kliiyan ki gen kék pwobléem medikal.
Model pibliste sa yo t ap vle di ke manm pesonel
yo pral founi sévis medikal ke yo pa kapab

founi legalman.

Eske mwen ka enkli tem tankou swen
pou pwoblém memwa, Alzheimer,
Demans, oswa nenpot lot tem ki enplike
dyagnostik medikal nan piblisite yo?

Non, Mete tem tankou sa yo nan pibliste w kapab
twonpe konsomate yo, fe yo kwe ke ou kapab
founi sevis ki pa otorize pa yon setifika HCA.
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Kisayon HCA"DWE" fé?

* Yon HCA dwe posede yon anrejistreman valid
nan DCP an si yo etabli, ap opere, genyen,
fé piblisite, jere, oswa ofri sevis HCA.

* Yon HCA dwe deklare nan tout piblisite
ke ajans lan anrejistre epi mete nimewo
anrejistreman nan nenpot piblisite.

* Yon rejis dwe bay konsomate an yon avi sou
repsonbilite legal li epi dwe poste yon model
avi an sou sit entenet yo.

Eske yon HCA ka fé piblisite pou yon
patenarya ak yon lot antite sou sit
enténet yo?

Sofsi HCA diferansye de fason kle sevis li founi
yo pa rapo ak sevis ki founi pa nenpot 10t biznis
lan. Li dwe klarifye ke y ap refere konsomaté an
bay yon biznis separe. Si relasyon ant biznis yo
pa kle, yo kapab mennen envestigasyon sou
HCA deske li enplike | nan pratik biznis pou
twonpe moun.

Eske yon HCA ka fe pibliste ke yo ofri
nivo sevis CNA?

Non, seétifika HCA se pou asistans non
medikal sélman.
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