CPFR-2 Rev 4/17 OSWIADCZENIE KONSUMENTA Tylko do celow oficjalnych

STAN CONNECTICUT
DEPARTMENT OF CONSUMER PROTECTION
(DEPARTAMENT DS. OCHRONY KONSUMENTOW)
450 Columbus Blvd., Ste. 901
Hartford CT 06103
E-Mail dcp.complaints@ct.gov
lub Fax (860) 707-1966

Konsumenci powinni w dalszym ciggu probowac rozwigzac¢ swoje
problemy bezposrednio z dang firma. Aby zapozna¢ sie z sugestiami,
jak to zrobi¢, zobacz: www.ct.gov/DCP/ComplaintCenter.

Informacje na temat postepowania w sprawie drobnych

roszczen i Sadu Najwyzszego mozna réwniez znalez¢ pod

adresem: www.jud.ct.gov.

INSTRUKCJE

Wypenij tyle pol tego formularza, ile mozesz. Wpisz lub wydrukuj WYRAZNIE.

Prosimy o dotgczenie kopii wszystkich istotnych dokumentoéw, takich jak umowy, reklamy, rachunki, dowody ptatnos$ci, gwarancje lub odpowiedzi firmy dotyczace

ztozonej reklamacji. Nie bedziemy mogli zwréci¢ materiatow, dlatego prosimy o zachowanie kopii wszystkich przestanych materiatéw.
Zamaz wszelkie poufne informacje w zatgcznikach, takie jak numer konta bankowego lub numer ubezpieczenia spotecznego.

Mozesz wystac¢ ten formularz e-mailem jako zatgcznik wraz ze wszystkimi dokumentami uzupetniajgcymi, wybierajac ,Plik > Zatgcz do wiadomosci e-mail” i
samodzielnie go skopiowac, co pozwoli zachowaé kopie w Twojej dokumentacji. Formularz mozna takze przesta¢ poczta lub faksem na podany powyzej adres lub

numer faksu. PROSIMY NIE SKLADAC SKARGI WIECEJ NIZ JEDNA METODA, GDYZ MOZE TO SPOWOLNIC JEJ ROZPATRYWANIE.
Niniejszy dokument i wszelkie przestane materiaty sg lub mogg zosta¢ udostgpnione publicznie.

OSOBA SKEADAJACA SKARGE
g\A}J/E}'\I!CI;\‘/{\-\ZWISKO KONSUMENTA, KTOREGO DOTYCZY ADRES POCZTOWY MIEJSCOWOSE STAN KOD
POCZTOWY
NUMER TELEFONU DOSTEPNY W CIAGU DNIA (wraz z INNY NUMER TELEFONU (wraz z numerem ADRES E-MAIL
numerem kierunkowym) kierunkowym)
CZY MASZ PRAWNIKA? JESLI ,TAK”, PODAJ NAZWISKO PRAWNIKA | DANE KONTAKTOWE: CZY SPRAWA JEST W SADZIE? .éiSDLZIIET’;AK W JAKIM
TAK O NIE O TAK O NEO
WSKAZ FIRME, KTOREJ DOTYCZY TA SKARGA
NAZWA FIRMY IMIE, | NAZWISKO ORAZ TYTUL OSOBY ADRES E-MAIL STRONA INTERNETOWA
KONTAKTOWEJ
ADRES POCZTOWY FIRMY MIEJSCOWOSC STAN KOD NUMER TELEFONU (wraz z numerem kierunkowym)
POCZTOWY

INFORMACJE PODSTAWOWE

CZY ZtOZYLES SKARGE W INNEJ AGENCJI? JESLI TAK, WSKAZ PONIZEJ KTORE:

Connecticut: Prokurator Generalny [ -- Urzad Regulacji Ustug Komunalnych Publicznych (PURA) [ -- Pojazdy silnikowe (DMV) [ -- Bankowo$¢ [ -- Ubezpieczenie [ --- Inna

O Podaj:

Organy $cigania: Policja [ Wskaz wydziat policji: Czy jest raport policyjny? TAK [ Wskaz numer i date raportu:

Better Business Bureau [] Wskaz oddziat:

PROSISZ O POMOC PANSTWA W ROZWIAZANIU TEJ SPRAWY?

TAK, PROSZE O POMOC O
NIE, ALE ZGLASZAM TO, ABY OSTRZEC DCP O NIEPOKOJACYM ZACHOWANIU [J

Jesli odpowiedz brzmi NIE, mozesz przejs¢ do nastepnej sekcji: Szczegoty skargi

CZY BYLA PISEMNA WYCENA LUB CZY BYLA UMOWA PISEMNA? DATA ZAKUPU LUB PODPISANIA UMOWY:

OFERTA? TAK O NIEO TAK O NIEO

CZY W TYM DNIU MIALES 60 LAT LUB WIECEJ? TAK [0 NIE O

JAKA JEST WARTOSC SPRAWIONEGO PRODUKTU LUB USLUGI? ILE ZAPLACILES? CZY BYtLA UDZIELONA GWARANCJA?
Ponad 15 000 USD [J Od 10 000 do 15 000 USD [J Od 5 000 do 9 999 USD [ TAK O NIE OJ
Od 1000 do 4999 USD [0 Od 500 do 999 USD [ Od 100 do 499 USD O usD

0Od 50 do 99 USD [0 Od 10 do 49 USD [0 Mniej niz 10 USD [J

JAK PLACILES? JAKIEGO REMEDIUM OCZEKUJESZ?
GOTOWKA [0 KARTA KREDYTOWA [0 KARTA DEBETOWA [0 CZEK [0 INNE O PELNY ZWROT [0 CZESCIOWY ZWROT W KWOCIE

(JESLI PLACILES KARTA, CZY WSZCZALES SPOR SIE O OPLATY?: TAK O NIE O

NAPRAWA [0 ANULOWANIE ZAMOWIENIA 0 INNE OJ

$ O WYMIANA O




SZCZEGOLY SKARGI

Jaki produkt lub ustuge kupite$ lub prébowate$ kupi¢?

Jaki produkt lub ustuge otrzymates lub jakg zaproponowano Ci?

W jaki spos6b to, co otrzymates/zaoferowano ci, réznito sie od tego, czego oczekiwates lub co byto reklamowane?

CZY SKONTAKTOWALES SIE Z TA FIRMA W SPRAWIE SWOJEJ SKARGI? JESLI, TAK”, WPISZ OSOBA, Z KTORA SIE STANOWISKO
TAK O NIE O DATE KONTAKTOWALES

Jesli skontaktowates sie z tg firma, jaka byta jej odpowiedz lub oferta?

Czy istnieja inne informacje, ktére mogtyby by¢é pomocne dla Departamentu w zrozumieniu Twojej skargi? Wyjasnij. Dotgcz tyle dodatkowych stron, ile potrzeba, aby uzupetni¢ oswiadczenie.

UWAGA: DCP odpowiada za zapewnienie, ze firmy przestrzegajg wszystkich przepiséw konsumenckich i
ochrone przed zwodniczymi praktykami biznesowymi. Egzekwujemy réwniez wymogi licencyjne. Jezeli po
przeprowadzeniu dochodzenia bedziemy mieli wystarczajgce dowody na to, ze dana firma narusza prawo,
mozemy wszczgé sprawe w imieniu stanu Connecticut. DCP ma uprawnienia do wspétpracy z firmg w celu
skorygowania nielegalnych praktyk, podjecia dziatan egzekucyjnych i/lub natozenia kar.

DCP nie petni funkcji reprezentacji prawnej osob fizycznych. DCP ma réwniez ograniczone uprawnienia do
rozpatrywania skarg dotyczgcych obstugi klienta lub jakosci wykonania.

Nasze centrum skarg moze posredniczyc¢ i utatwia¢ wzajemnie uzgodnione rozstrzyganie skarg konsumenckich.
Jezeli jednak obie strony nie dojdg do porozumienia, konsument moze dochodzi¢ swojej skargi na drodze sgdowe;.

PODPIS DATA

Uwaga: Wszystkie skargi sg informacja publiczng. Skarga ta zostanie udostepniona firmie i udostepniona publicznie.
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